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1. Premessa

4

La presente guida intende illustrare e fegblare uno dei tre processi valutativi

presenti nelle organizzazioni evolute, in partzcolare zI szstema ed il processo -

di valutazzone della prestaztone

-

"All ’interno dz‘ una organizzqzione complessa infatti le persone vengono

valutate sulla base di due parametri temporali di ﬂerentz : uno rivolto

all lmmedzaz‘o passato I ‘altro rzvolto al ﬁ:turo

La valutazione centrata sul passato, quella che costituisce ' oggetto di questo .

. manuale, tende ad analizzare la prestazione fornita per il raggiungimento

degli obiettivi aziendali. Tale valutazione é raggiunta confrontando le attese

dell’organizzazione ed i risultati espressz dal szngolo in termini dz attzvzta =

prodottz comportamentz

-

La ’valutazione orientata al futuro, invece, analizza le caratteristiche

potenziali - delle persone rispetto alla possibile evoluzione della loro - -

collocazione nell’ arganzzzazzone si analizzano le capacita possedute espresse

" e non ancora espresse, - e si proiettano sul futuro in vista di una eventuale

- crescth nella, poszzzone attuale o di un passaggzo ad. altre posizioni. -~ .

o

‘ Nelle organzzzazzom strutturate e gerarchzzzate , inoltre, accanto alla
valutazione delle persone in quanto tali - puo venire effettuata la valutazione

della posizione ovvero la valutazione dei compiti, attivita, responsabilita

‘svolte nell ’ambito " di un determinato ruolo formalizzato ( presczndendo dalla

prestazione e dalle capacita potenziali della persona che lo ricopre ). La
valutazione della posizione rappresenta quindi il valore o il peso di uha

determinata posizione rispetto ad altre posizioni, con riferimento ai contenuti
- inessa compresi in un preczso e determznato momento storico della vita di una
‘ orgamzzazzone ' = : ~ R
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: ._2.‘Lé vélutézio‘ne’della preéfaz_ione : logich'e’ generaii ‘

. La valutazione delle prestazioni dirigenziali, in Regione Campania delinea un vero e proprio
processo direzionale capace di attlvare “a cascata” € mobilitare l’in’tera struttura operativa della‘
- macchina amministrativa. -~ . ~ :

Essa, pur ispirandosi a un ‘modello di gestlone per oblettwl si configura come un 51stema integrato
- di valutazione delle prestazmm dirigenziali che apprezza sia il livello di conseguimento di risultati
~nellattivita svolta - previa determinazione annuale di obiettivi di lavoro da perseguire - sia le

T ‘competenze organizzative, ovvero i comportamentl relativi alla gestlone e sv11upp0 delle nsorse -

 professionali, umane e organizzative ad essi assegnate. - : : '
" Da una duplice valutazione analitica di risultati e di comportamento orgamzz,atlvo si perv1ene ad

una valutazione complessiva di sintesi della prestazmne md1v1duale dlrettamente connessa ai fini

- gestionali del Sistema Premiante. - : A
- Lo snodo organizzativo dell’intero processo valutativo & nella relazione concertatlva che si 1nstaura .

tra valutatore e valutato che devono condividere obiettivi .ed azioni gestionali per il loro'

persegulmento in un amb1t0 relazwnale fondato sulla rec1pr0ca Iealta, chlarezza € trasparenza K

| 2. 1 Prmcnpx dl base
! smtema di valutazmne de1 Dlngentl della Reglone Campama 31 1sp1ra aj seguenu pr1nc1p1 di base '

- conoscenza dlretta dell’attmta del valutato da pane del valutatore e SRR e
- partempazmne attiva al procedlmento da parte del valutato che negozxa gh obletth da%.l
- persegmre e condivide un piano d’azione per raggiungerli; "
- previsione di un doppio grado di valutazione ovvero di un valutatore di prlmo grado ediun
valutatoré di secondo grado che valida i r1su1tat1 complessw1 d1 una mtera area orgamzzatlva ;)
- periodicita annuale del processo ; e : :
- “considerazione, ai fini valutativi, anche delle ev1denze proveruerm dal Controllo di Gestxone
’ colloquio finale di valutazione che vede coinvolti contestualmente valutato e valutatore.

RV

22 Fihalité gestionali =

11 sistema 1nd1v1duato consente la realizzazione congiunta d1 una sene d1 oblettm dx mlghoramentoA ; ‘
e sv1luppo delle modahta di gestlone delle risorse umane: :

- "reahzzazmne di uno strumento univoco e cond1v1so di direzione e coordmamento del contnbuto

‘ professmnale delle risorse dirigenziali, collegato direttamente al Sistema Premiante; :

- strutturazione di un patrimonio informativo sulle caratteristiche quahtatlve delle risorse
dmgenzmh ai fini dell’ attlvazmne di proce551 di valonzzazxone €. svﬂuppo in ternnm d1 camera’ '

- ed opportumta professionali; | - : e : : .

- erogazione selettiva e motivante. della retribuzione d1 nsultato, ‘

DLLLA CAMPANIA
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2.3 Livelli e reSponsabiIit‘a' |

| L’organo polmco determina gh 1nd1n221 e deﬁmsce gli oblettm dei dmgentl prepostx al vertlce

delle aree organizzative; questi ultimi raccordano le direttive politiche e le attivitd operative .
fissando e concertando gli obiettivi annuali per i Joro diretti collaboratori e predlsponendo un -

- processo gestionalé di assegnazione degli obiettivi di lavoro a tutti i dmgenn della propria area
~ organizzativa mediante un formale «“ colloqulo d1 assegnazmne” tra ogm dlngente valutatore eogni

" dmgente valutato.

N

1 responsabili delle Aree generah dx coordmamento assmurano moltre la vahdazmne ﬁnale dex
risultati del processo valutativo dell’intera area organizzativa di competenza.

. La valutazwne della prestazmne di conseguenza, € npartita qua_nto a competenze e respensablhta _
secondo una loglca gerarchma edin partlcolare su due hvelh

- ! La valutazmne dei dmgentl prepostl al vemce delle aree orgamzzatlve destmatan diretti degh V

-atti di indirizzo politico, € responsabxhta degli’ organi politici ed & competenza di strutture
‘deputate alla valutazxone e controllo strateglco poste alla dlretta dlpendenza degh orgam L
5 _pohtlc1 E S : , . ‘

’ ' - La wlutazmne degh altri’ dmgenn ¢ sempre responsablhta dlretta del propno Dmgente valutatore B
o ed e afﬁdata a strutture che nspondono invece ai dmgen’a d1 massnno hvello SRR
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3. Lé strumento operativo per la«valu‘»tazionédella pl“estaz’ioneu |

Lo strumento da utxhzzare ¢ il Fascicolo dl Valutazmne della Prestazmne. Esso cons:ste in un.
~ supporto integrato di facile utilizzo ed & composto da cinque fogli ( frontespizio + quattro schede di |
, comp11a210ne )Le partl del fasc1colo hanno contenu’u dlfferentl e temp1 di compllazmne leCl'Sl

i 31 Il Fascicolo di Valutaiione della Prestazione k

: leenmento temporale all'anno di valutazxone , : :
Dati ‘anagrafici ed orgamzzatm del valutato ( Nome, quahﬁca posxzmne,‘»
area, settore, servizio, sede, eta, titolo di studio, etc....-). e ‘
V Nomlnatlvo e posmone del valutatore SRR S

4 Descrlzlone degh obiettivi assegnan e degh mdxcaton d1 consegulmento
'Deﬁmzlone del peso relatlvo degli ob1ett1v1 :

: Descnzmne dei nsultatl ragg1unt1 nspetto agli obletuw assegnatl
Definizione per ogni risultato del grado di conseguimento.

lndwazmne descnmva delle capac1ta orgamzzatlve da valutare (gla ;
presenti sulla scheda). R ~ e '
Valutazione del livello di conseguxmento di ogni cornportamento ,

‘ Valutazmne del llvello complesswo d1 comportamento orgamzzanvo.

; Valutazxone complesswa della prestaznone confrontando congluntamente 5
risultati conseguiti e compovtamento organizzativo espresso.

;Indxcazxone dei fattori che hanno influenzato la valutazione. . A
Indicazione delle eventuali azioni di sv11upp0 professmnale e/o_
~i formazxone scatunte dalla valutazmne ' AN
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3.2 Compilatori e tempi di compilazione

| Compilatore B T kTempi di compilazione

|Valutatore © . | Ad inizio del periodo di valutazione

| Valutatore di concefto ed in| Ad inizio del periodo di valutazione
|accordo con il valutato - L L : -

Valutatore - n S Alla ﬁné del peﬁodo di Valutazione 3

Valutatore | Allafine del periodo di valutazione

| Valutatore *~ = - | Alla fine del per’iodd di valutazione

NotaBene L o LA ,

1 Fasclcolo dl valutazmne debltamente compnlato costltulsce l'umco documento di

i _certxficazmne della correttezza metodologlca del processo di valutazmne della prestazmne.

Nel caso 1l valutato o.il valutatore cambmo posxzmne, e qumdl ambito di responsabtha e dl f

attivita, durante il periodo annuale considerato, il valutatore ne deve dare esplicita -~ -

comunicazione 2l settore Orgamzzazmne e Formaznone provvedendo a consegnare le schede

in SUO possesso. -
\\m N ’ ’ )
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4. 1l processo di valutazione della prestazione
L i IL SEGAE TAREO DELLA GILNTA

, ‘_ e ) L SR DOTT. NUNZID DI GIACOMO
4.1Lé'cempilazione'delfroritespizi(_i; o ) . kf @ SER

VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Annodirxfermmto . _ ;; LT " - | frontesplzxo contiene i dati anagrafici ed
: , g ‘ B 0rgamzzat1v1 del Valutato

Cognome e Nome
!
Qualica L'identificazione della persona
o : o La quahﬁca
Posizione - . . Da -
. : S La posizione che occupa -
Avea L'Area di appartenenza.. -
R V _ _ | | - 1 Settore di appartenenza -
Sefore, | | Lasede geograﬁca in cui svolge il propno ~
Sevzio_____ L e - | lavero. g
g ' Tolo dlsm &G - R 11 titolo di studlo
\ : La natura della p051210ne ( responsabﬂe oppure
| Dirigente responsabile D Dmgente in posnz mdmduale D R . p OSIZI one indivi duale) - i
o - ’ | . Lingua straniera conoscmta
- Lingua straniera conosciuta Ab]hta lnfom’lathhe
* Abilta informatiche ___ : | o ,
Pessmpmie .. .| | 1 frontespizio deﬁmsce altrem l'ldentxﬁcazmne .
- : ‘ ) del valutatore.

Valutatore _

- Posizione del valutaters - . Dal -

 Redamon ol Backo & Valmsione Sela
 Ragirs Camparia .

'La compllazmne del frontespleo ha lo scopo d1 1dent1ﬁcare il valutato ed il valutatore Esso e

finalizzato alla personahzzazxone della valutazione ed  all'accumulo di dati- anagrafici ed- "

organizzativi utili successivamenté a strutturare i risultati del processo valutatlvo della dmgenza in
: ‘stanstlche mgmﬁcaﬁve per tlpo ch p05121one per Area Settore fasce di eta, etc.. : :

B! frOI’ltCSplZlO e compxlato dal valutatore ad IleO processo con l’eventuale ausﬂlo del valutato |
Affinché siano 51gn1ﬁcat1ve le identificazioni e Je successive eventuali- statlstlche ¢ necessario che :
- ogm parte del frontesp1210 sia accuratamente compllata ‘ e

Una copla del frontesplzlo deve essere 1nv1ata tempestlvamente a compilazione avvenuta al settore

Organizzazioné e Formazione. per consentlre I’msenmento del dan nel sxstema 1nformatlco di
gestxone del processo dx valutazwne : _ o

Cige



. &LML_JN'!A BEGION A« L
; o DELLA CAMPANIA
Annodzrzferzmento R SSE RN B
E' I'anno oggetto d1 valutazwne(esemplo 2001 2002 ) ) L 3{) [:38‘] /151471
: Cognomeenome : e w :"'f' SR I lrt.qcc,ng_méro DELLA Girr s ]
Si nfensce aI nommatlvo del valutato E e B - ~W’O bl opeomg

Qualifica '

Descnve lo status del valutato* ( es: Dmgente dmgente a contratto, ecc. )

Posizione : ‘ L : .
Indica la posizione o l’mcanco attualmente ncoperto dal valutato ( esemplo Coordmatore dell'Area '
xxxx; Responsabile del Settore yyyyy ; Responsabile dell'attivita nnnn. ). -

E’ chlesto moltre l’mdlcazwne della data dalla quale il valutato ncopre la posmone o l’mcanco ,

Area/ Settore/Servzzzo B ' V : L
Definisce il sottosistema orgamzzatlvo di appartenenza, in modo da poter locahzzare correttamente ’
il valutato nella struttura. - ' , - SREEE ’

.Sede L

| ,‘;Eta

Deﬁmsce la sede geograﬁca in cu1 opera il valutato
i 'Esprlme in anni l'eta del valutato o * N e bR
- Titolo dz studzo

" Indica il titolo di studio del valutato. E' necessario nportare la spemahzzazmne del tltolo Esempio:
Perito elettrotecnico; Maturita classxca Matunta hngulsnca Laurea in Sc1enze pohtlche Laurea in
Ingegnerla meccamca ecc. ) L , : : :

V:Dzrzgente responsabzle / Dzrzgente in poszzzone zndzvzduale
Indxvxdua la natura ela tlpologla della posmone

f LGgua straniera conosczuta ST = B
Indica una o piu lingue conosciute. 11 cnterio minimo si nfensce alla capac1ta di. sostenere una
conversazione telefomca ed alla capac1ta di redlgere un testo ' ~ ‘

: Abzlzta mformatzche , & g : : A
- Indica la capacita eventuale d1 uuhzzo d1 strumenu mformatlcl d1 ufﬁcm su amblente Mlcrosoﬁ'
- Windows. Occorre indicare quah Vldeoscnttura ( Word ), Foglio elettromco ( Excell ) Data basq (
Access )ed eventuah altn qu1 non contemplat1 e T
, Contenuto della poszzzone : : ' ,
! Descrlve in rnodo smtetlco la pnnc1pale attmta 1st1tuzmnale d1 cu1 11 valutato [ responsabﬂe

'Valutatore . R .
‘Indica il nominativo del valutatore :
-Posizione del valutatore . RN S : > : -
~ Indica la posizione attualmente ncoperta ( esemplo Coordmatore dell'Area xxxx, Responsabﬂe del, .
; Settore yyyyy Responsablle del Servmo 22777 ) : . S

,’ e



" 4.2 L'Assegnazione degli ébietﬁvi‘

B S La Scheda 1 contiene lldennﬁcazmne precxsa ‘
Scheda 1 : Assegnazione degli oblettivi R )
: R - degli obxettm assegnan ai valutato
obietw1 - Pesod. . : . o o
Pescrigons T " Yindicaiore & .| “Esprime ' inoltre, per ciascun obiettivo, gli
CRET ., * elementi di riferimento in base ai quali si potra
Uy ' successivamente  valutare - il  grado di
consegulmento dei risultati attesi salvaguardando‘
i criteri di oggettivitd che sono nello spmto del
Obisttivo 2  pesek e T processo valutatlvo. x
Deseridone : i - o ~ - |indkatonedl , :
oviettied . Peso% : S .
Descriine . N - T [ Indicabore &
R R EIEE N SR E DT IEETE DR Cibi A 1A ww.o* At
e T e 5 . o R & [EE 2GS WY ',,QMPA;,“
L : 4 i R . 2 ‘ ,‘“t“ Ais‘\()l{H N 3
Firma dei valLatore . Fima tél valitatn A EEEEE Ao
Data del coloquio o assegnazione, - R ) ) o 4L SEGRETAR {J&LLA Gitin AL
Note - E ‘A I o i . ) o DOTT. NUN"P‘C’ ] G,A .‘AQ
[ & Bunp s tetivo rievablle o un prodolto defnito accerabie o un - . .
evenio dedrito veriicable . . c. . ; ; ‘ ’ A 8

L assegnazmne degh ob1ett1v1 ¢un rnomento cru01ale dell'mtero processo d1 valutazmne Una corretta e

chiara formulazione degh stesm precondlzlone essenziale perche tutto il processo sia efﬁcace € dl‘\
- quahta : : ; , S

' Lassegnazmne degh ob1ett1V1 deve essere trasparente e concordata con il valutato Questo perche deve .
rispondere contemporaneamente a tre esigenze congiunte: 1) la rilevanza degli obiettivi e la Joro
significativita (essi devono rappresentare effettivi traguardl di un processo di mxghoramento) 2)la plena gt

: responsablhzzazwne del valutato che deve "prendere in carico” quanto gli viene richiesto e ove'

. necessario aggiungere valore alla definizione dei nsultatl attes1 3) la reale fattlblhta degh ob1ett1v1 ( essi

- devono rappresentare azmm realmente conseguxblh) SR N

1 compﬂatore deve nportare al massuno 3. oblet‘uw pr1or1tan assegnau al valutato e nferm sia a
responsabilita istituzionali che ad eventuali responsablhta di progetto o di incarichi “ ad hoc”. SR
Le caratteristiche che quahﬁcano formalmente e sostanmalmente un obxemvo sono di segulto esphcltate e
- Ogni obiettivo deve essere : - . - : N N : R
- indiretta rela210ne con il valutato e Ia sua attivita lavoratlva' BRI,
.- misurabile anche a priori e Venﬁcablle' AT T -
- reahstlcoeraggmnglbﬂe, LR e e

. ,coerente con le risorse dlspombxh o prev1ste R e




Descrzzzone ; 4 ' : : : :
Identifica sinteticamente l'azmne nchlesta edil nsultato atteso che cosa 11 valutato deve reahzzare e

-~ con quale attivita . Esempio: elaborare il progetto XXx analizzando i dati relativi e configurare il
risultato in uno specifico documento YYVY; migliorare i tempi di risposta dei processzl xxxx del 30% -
Aumentare 11 volume delle pratlche prodotte in un anno del 2() %ecc. » : '

‘Indzcatore di conseguzmento ‘ : B :

; L’oggettnvnta del processo di valutazmne cosi’ dehneato si fonda su questo parametro € su una sua
attenta individuazione e definizione.- -~ . _

S indicatore costituisce, infatti, l'elemento di raffronto per valutare successwamente il

" conseguimento del risultato. Deve essere inequivocabile e verificabile. Puo essere un- parametro
. quantitativo, esemplo n° delle pratlche da sviluppare, durata in settimane dei processi ottimizzati,

. rapporto tra costi e risorse disponibili ecc. Pud essere un partlcolare evento accertabile : un
~ convegno, una presentazione, etc...( in questo caso occorre anche indicare quando ). Pud essere un
_documento .in output verificabile € completato, es. progetto tecnico a Qprovato dehbera ggrovata -

anche in questo caso mdxcare quando ) R o :

. PeSO . . ; D S
i valutatore se lo rmene hecessario ai Afini della responsablhzzazwne e della focahzzazmne degh
sforzi, pud indicare I’importanza relativa del singolo obiettivo rispetto agli altri. Cid pud tornare

. utile ai fini di una valutazione complesswa d1 smtem sul grado di ragglunglrnento degh obxett1v1

~'p1u equlhbrataeafﬁdabxle AR L R

,' *,,

Per l’anno 2001, per tutti i dirigenti di Settore viene previsto che uno dei 3 oblettm eventualment
mdicatx” deve necessanamente nguardare azmm dx snelhmento dei proce351 operatM e

cdihpﬂamone per cxascun oblettivo, un:smtet'zco programm‘ 4 dt azlone in grado di esphcnar; ,}"
arte: d1 entramb1 11 ’controllo ed 11 momtoz

e om0t }&‘14:15
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4.3 La definizione e la misura dei risultati

® i nsultatl raggluntl dal valutato alla ﬁne
- del periodo di valutazione, in base agli

x

Scheda2: Valutatione del risulteli : o ‘La scheda 2¢la pnma scheda di valutazxone
omemot . T veraepropna
Tesrisom sieica BT s vraTmars vieiss ol oK tvs woegnas oo Viliigors Tl 5o
i fevi @' & 3 o . & regpiungimento dello | . : -
L et - Essa mostra: o
MN MAX

Ol et o pnere gt Seeprions o, Lrdgpecaerol | SEGPRETARIO DELLA G A

DOTT: NUNZIO D GIACOMG

Qfﬁf

La valutazwne dei rlsultatl non & che la venﬁca e la mlsurazwne de1 rlsultatl raggluntl dal valutato in

’relazmne agh ob1ett1v1 che gh erano stat1 assegnatl. R

'Occorre qumd1 confrontare per ciascun oblettlvo, i nsultat1 consegultl con quelh precedentemente
, selezmna‘u e descr1tt1 nella scheda 1 ' : :

L oggett1v1ta del confronto €, qumdl, della nlevazmne n51ede nella afﬁdablhta dell’mdzcatore dz
conseguzmento stabilito per ogm oblettlvo in fase d1 assegnazxone. =

E’ necessario premsare che c1o che occorre valutare sono 1 nsultan eﬁ’ettzvz € non 1’1mpegno 0 lo
sforzo profuso dal Valutato ey - : V

‘

Obletw2 R SR K ob1ett1v1 precedentemente assegnatl.
Deseriziont smatica ér ns dizsaio vispetio dl' icwhivo axemnao con | Valumeione del grodo S S ’
& o rogginngimento &llo L C e

: v owex | o 1 gludlZlO sul grado di ragglunglmento di

ce T e s | - g,dettlnsultatl :
Obiettive 3 - .
Desergionr a-‘{azald risuliare veaigato rapeno ol obx T "~ Vekangone el grado
‘e o & ; - : & raggisngimento dello

12 3 4.3 T . .
s “3(:11 BTA B A
— AMILL A A,,AMVA!,#;&

Valutazions complessiva . c‘%‘!}i;; AlL A 1,_;;‘);;( 'y
1 2 3 a4 8 B

Y



: Esemp1:

Descrzzzone del rzsultato ‘ SRR ;
Definire, per ciascun obiettivo assegnato in scheda 1 il risultato effettivamente conseguito e lo

-scostamento ( posmvo 0. negatxvo ) nspetto all’mdlcatore d1 consegmmento

-

-

- Se I’Oblettlvo era : consegulre entro il 31 chembre 2001 la rlduzmne del 50 % dei templ dx_'
. attraversamento della procedura xxx e I’indicatore di conseguimento era : completamento di 3

procedure xxx mnell’ anno 2001 ( poiché si era stimato che Ieffetto di detta riduzione dovesse

- comportare la realizzazione di 3 procedure in un anno ) il risultato conseguito potrebbe essere cosi

espresso: ha realizzato la riduzione del tempi solo parzxalmente essendo il nsultato consegulto parl a

due procedure XXX in un anno.

Se Pobiettivo era : reahzzare il progetto tecmco XXX comprenswo d1 stud1 d1 fattlblhta e deﬁmzmne’
tecnica ‘e D’indicatore di conseguimento era : progetto xxx verificato ed approvato entro il
6/10/2000, il risultato conseguito potrebbe essere cosi espresso: ha realizzato il risultato pienamente

“ed oltre le aspettauve pomhe il progetto tecmco xxx e stato completato ed approvato con un mese di

o ant1c1po

v

Valutazzone del grado di raggzungzmento

Rlportare sulla scala da 1a5il grado di ragglungxmento del nsultato

+1-non raggmnto 2- par21almente ragglunto 3-ragg1unto come concordato; 4 - ragglunto e superato’ .
.5~ superato s1gmﬁcat1vamente , oo

Valutazione complesszva

‘Esprimere una valutazione complesswa de1 rlsultatl raggluntl tenéndo conto delle eventuah, -
“priorita espresse in fase di assegnazione attraverso 1’1nd1v1dua210ne del peso per ciascun obiettivo. -
Anche in questo caso utlhzzare la scala da 1 a 5 secondo i cnten espre551 al punto precedente :
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44 La vavlut‘azione,del comportamento organizzativo L

y g V La scheda 3 descrwe la valutazxone del

: Sd\;an:Va!utaziom et coméortsmerté organizzativo V ’ - : .
‘ : N , comportamento orgamzzatlvo
I ~——F 35 @ o - V;M:uiom Y A o
: :’:::‘::“ wimtvman 123 4 5 Tale scheda con31ste: N
7 Ffoposmvﬁ : . ” ; : - \ .o
the.ppatemeiacmedeakvadicinod 0 1 2 3 485 -
3 P-m-smu : ~ - - . nella es llcltazmne di una serie d1 fatton d1
‘1&.\!@4«:&:1: 3 s fepepe i goptie 123 .45 ’ .
R - - ‘ : - valutazione che si riferiscono a delle capamta
4 cmmwhﬂummm , . S L
) Soiape, s sl dnosimepu g 12 3 4 S oo orgamzzatlve attese" : :
5 Gest eorg ) - ’ . o ) ’ )
o g ateid : 2 123 4% 1 o R 2 e
= i : S ) Anella deﬁmzlone del livello d’intensita
6 Autonomia . . . ; . . e
::_f‘""'?‘““"“""""””“” wowss | 12348 b espresso dal valutato, per ciascuna di esse.
7 Dedsionai : AR ) . B
| Comispmas w125 405 '
8 Tensione al nsuttato . -
Cptidminreass o i g e 123 45
§ Fressbiel :
hzodhu@oimdn(mnihemmﬂchﬂl “ 123 4 ]
10 Amenzione ala Al e cenespa T d s s ; - , ,
T inovasions - ' - - S E ' ; C};"i{ 'l"tiﬁ l;[AL;aE) MALL
Cputid gk = e 2 123 4 5. " TS B SRS M“-F?' FAMPARA
.}m e . . . . e E ‘ ¥ 5 i 3. A AA f]FLauf HA
[Nawmmionecompionsia | o oo ol
123 45 o "3:"'“"""“".'.::::“.'““' - coo 3003'01 (31/1471
. - . . 3 haespasse compatamento ) ' :
—— adegusamente . : . :
s ;‘.;“Eh:;?:':;ﬁm:::‘:;“."“m"m‘?.‘" o . _ - i BEGRETARIG DELLA Do A
ale -
. . S . e DC'TT NUN ,«j DI GIACCMO

1 loro apprezzamento

'-,,sovvertn'ne l’esxto et

Nel sistema di valutazione della prestaziorié dei Dirigenti della Regione Campania 1’analisi dei ﬁsultati} :

viene comugata con la valutazione del comportamento orgamzzatlvo effemvamente espresso.

Questo secondo aspetto della valutazxone della’ prestazmne ha per oggetto le modahta ed i
comportamenti con cui i dmgentl svolgono il loro ruolo per raggiungere - gli obiettivi assegnatl. n
comportamento orgamzzatlvo mdlca qumd1 il saper fare ed il saper essere. : o

1 fattorl d1 valutazmne del comportamento orgamzzatlvo espnmono e cosutulscono la cultura ed i
valori guida che la Regione Campama lntende promuovere e valorlzzare nella presente fase della sua -

evoluzmne orgamzzatlva. e ‘ S S

s

funzmnale a una mlghore conoscenza delle capacna orgamzzatlve da- .

sviluppare ai fini di un miglioramento continuo dei livelli di prestazxone individuale; per questo motivo
questa valutazione corrobora e rmforza la valutazxone espressa sui. nsultatl ragglunn ma non puo‘
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I Féttori di valutazione

- [ SEGRETARIO DELLA Gitiié
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Competenza tecnica

‘Capamta di- acquxsxre, aggiornare, mantenere nel .tempo € apphcare

Pinsieme delle conoscenze specxﬁche richieste.

~

Propositivita -

Capaclta d1 proporre 1dee, progettl e attmta mouvandone la vahdxté ei
vantaggl ' L S

Persuasivita

Capacita d1 ponare le risorse umane assegnate a condmdere e a far propn

- | obiettivi, progetti e mete nonché valon € componamenu

Gestione delle risorse umane-

»Capacxta di motxvare mdmzzare ed utxhzzare al meglio le nsorse umane
‘assegnate, nel rispetto degli obiettivi concordati.

. Capacita di agire per ottimizzare risorse ed att1v1ta prlma dl essere spmto

Autonomia

: ' | dagli altri o dagli avvemmentl mdmduando in autonomxa le soluznom
mlghorl RT : , :

Gestioise eeoﬂomica e ’ - | Capacita di usare le risorse dlspomblh eon criteri dx economlcnta

, . e o , ottlmlzzando il rapporto tem 1/cost1/ uahté :

organizzativa PP p q

Decisionalita Capamta dl prendere decisioni tra pit opzxom valutando i nschl ed

. opportumté anche in condizioni dl mcertezza

‘| Tensione al risultato

Capacna di persegmre nsultatl 1mpegnanv1 e sfi dant: e di portare al|

| compimento quanto assegnato

| Flessibilita

Capacxta di adattar51 alle 51tuazmm mutevoh dell orgamzzaznone e delle
relazioni di lavoro mantenendo la coerenza degli obiettivi. »

Attenzione alla qnalité : o

Capacna dl far bene le cose, in modo ngoroso e di att1varsn -pet 11
miglioramento del servizio fornito. - : :

Innovazione -

Capacxta di approcc:o al problemx secondo nuove prospemve e di
stimolare e mettere in atto soluzxom innovative.

' Valutazzone di ogni smgolo fattore

| ~ Riportare sulla scala dal a 5il hvello con 11 quale 11 valutato ha espresso il comportarnento. S

1 non ha espresso il comportamenm’ 2- ha par21almente espresso 11 comportamenm' 3- ‘ha
espresso il comportamento adeguatamente 4 = ha amplamente espresso il comportamento 5- ha .

espresso il comportamento in mamera ottimale. T

Valutazzone complesszva

Esprimere una valutazione complesswa del comportamento orgamzzatxvo Anche in questo caso o

.

KN

‘utilizzare la scala da 1 a 5 secondo i criteri espressi al punto precedente: Il risultato sard
evxdentemente dato dalla sommatona del punteggl atmbum a ogm smgolo comportamento.
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‘ In pamcolare I assegnazmne del gllldlZlO complesswo sul comportamento orgamzzatlvo dovra
k avvemre facendo nferlmento alla seguente griglia valutativa . '

: Sommat(.)riaid‘ei pdnteggi Valutazione complessiva
Da,"l‘al’l _ o 0 |
Da 18234 2
Da 35842 3
Da 43249 | 4
Da 50 a55 5

L SEGRETARNG DELLA &H:N'

— ?/ -

oorT. NUNZIQ DI GIACOMO] e
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4.5. La valutazione complessiva finale

Scheda 4 : Valutazione complessiva della prestazione '

'D inseddistacente U Insufficients 0 Sufficiente D Buona ‘ 0 Ottima

Ha srogeto une Presenta eviderti :

Harisgposto alie

Ha nspcsto ed - He superalo

pregsione

jacunedsl o eitese
negative vista qmﬂmvo oo
quatitativo |

in sicuni casi hs  sensibimnente s

superato le costentemertele .
sttess - .

dtese

~La scheda 4 rappresenta la valutazione’
- complesswa ﬁnale della prestazmne 1nd1v1duale

Caassa che heveno infls 3

i ragpi i visuiton anasi_

+ | Brdiaiond per svertuak axicrs & svilippo -

i rinforss dulk

Essa contiqne: :
o 1 giudizio di sin'tesi;
° la descnzmne degh eventuah ostacoli o
‘problemi riscontrati nel raggiungimento dei -
~ risultati o gli eventi e le condizioni che lo
- hanno favorlto,
o Le 1nd1ca21om di tipo gestlonale sul valutato

in termini di formazmne e svﬂuppo
professmnale

Firma el valiaiore. .

Data colloquio of vautazmre finde.. ...oon o

-anadelvah.tam.,;.w ORI G

 -' "-._.YH*‘IA H8.,sra‘r.\ T} k
L,;; LLA CAMPAT LA :
- dnh .\H.Ah-;t,‘.w

388301[*1614

L SEGRETARKID DELLA GiliNTA
DOTT. NUNZQ DI GIACOMO

" La valutazione complesswa ﬁnale rappresenta il momento di smte& d1 tutto 11 processo d1 gestlone e
valutazione della prestazzone 1nd1v1duale. ’ : : : ; ~

Viene richiesta (come sintesi tra le due valutazmm anahtlche sul ragg1ung1mento del nsultatx e sul
comportamento orgamzzatwo) una valutazione globale della prestazione del valutato che costxtulsce

- Pindicatore da unhzzare ai fini gestlonah del Sistema Premiante.

.

; AII valutatore dovra tenere conto sia di eventuah fattorl esterni realmente 51gn1ﬁcat1v1 che hanno
- condizionato, in un-senso o nell’altro, la prestazione del valutato sia del peso preponderante che 11
: ragglunglmento del nsultatl assume nel gxudlzlo ﬁnale di valutazmne. T s LR

Infatti & solo 11 pleno ragg1ung1mento degh ObletthI che quahﬁca la prestazmne come adeguata e—

oltre che determinare I’ erogazione del premlo di nsultato - rende 51gn1ficat1vo anche l’apprezzamento ~
delle capacita organizzative espresse. - - ‘
‘Una valutazione positiva delle capacita orgamzzatlve espresse a fronte del mancato raggxungxmento
degli obiettivi di lavoro, costituisce, infatti, una incongruenza gestionale e come tale € da verificare i in
sede orgamzzatlva senza che possa alterare il dato oggettlvo dell’assenza dei risultati attesx. -

s
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i gzudtzzo globale

Esprlmerc Ia valutazmne di sintesi secondo la tabella di segulto nportata
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Insoddisfacente Ha erogato una prestazione negativa - ~ o
Insufficiente Presenta evidenti lacune sul plano quantltatxvo e/o quahtatfvo
Sufficiente Ha risposto alle attese ' ~ ~
Buona Ha risposto ed in alcuni casi ha superato le attese
- Ottima Ha superato sensibilmente e costantemente le attese

Guida per la valutazzone complesszva fi nale ,

Come gia detto il giudizio valutativo finale scaturisce dalla comparazxone tra la valutaz;one del,

grado di raggiungimento degli obiettivi. e quella del comportamento organizzativo.-Al fine di
operare un corretto balance tra le due valutazioni, nel rispetto del valore preponderante assegnato al
raggiungimento dei risultati di-cui agli ob1ett1v1 il valutatore dovra attener31 alla seguente gngha d1 ’

' Valutazxone complesswa ﬁnale

k‘Nelle colonne. 1 nsultato della valutazxone del comportamento orgamzzatlvo o

(»Nelle righe: il risultato della valutazn'one del grado di raggmnglmento'degh ,ObletﬁVi' e

oo

Nelle celle la vaIutazzone compless:va denvante daIIa comparazzone tra consegutmento deglt
obtettzvz e consegulmento del comportamento. orgamzzatzvo : :

Comportamento . o o —
_Orgaqizzatiyo 1 : 2 ; 3 : 4 | 5
Con'scguimento‘; 3 k : :
obiettivi -
| Non raggimito, Insbddisfa&n_te, Insoddisfavce'ﬂ‘t‘e, I_iisbddis‘fac‘»'eh‘tg Insqddisfaé?nté Ins.oddisface'nfe'
Parzialmente Ilgsoddisfacente‘ ;hsoddisfacenfe ihs&ddisfﬁcghte ‘Ihsufﬁci"énte ' ,_‘Insufﬁciélité:;
raggiunto S , R e b Sl T T
|Raggiunto | Insoddisfacente | Insufficiente | Sufficiente | Sufficiente | .. Buona
concordato  ,«
|Raggiuntoe Insufficiente Sufficientei '_”BuonaV .| Buoma = Buona =
superato /.. L : E et s Gt
Superato | V Insufficiente ‘Buona . Buona kOttim'a_ o - Ottima
significativam | =~ G Ay Gl T
Lente '




Le cause che hanno mﬂuenzato il raggzungzmento dez rzsultatz

* Descrivere sinteticamente i problemi, gli ostacoli. 0 gli evenu non prev1st1 che hanno mﬂuenzato
negativamente il conseguimento dei risultati.” - o . :
Indlcare le cause che hanno favonto 11 ragglunglmento posmvo del rlsultatl attes1 ‘

Indzcazzom gestzonalz per 11 valutato : '

Indicare le eventuali azioni e proposte per il valutato a nnforzo della prestazwne ( formazxone

esperienza in altri ruoli, partempazmne a progetti, ecc. ) o le azioni di sviluppo scaturenti dalla
: valutazwne ( svﬂuppo Vverso ruoh piu comple531 edi maggxor peso orgamzzanvo) '

Data del colloquzo e f irme
Riportare la data del colloqmo di valutazmne ﬁnale e le ﬁrme conglunte del valutatore e del
‘valutato a conferma del formale processo di comunicazione prev1sto :

ore al valnf f f
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