QUESTIONARIO DI “CUSTOMER SATISFACTION” PROCEDURA CONCESSIONI DEMANIALI DI CUI AL “DISCIPLINARE PER LA GESTIONE E L’ALIENAZIONE DEI BENI IMMOBUILI DELLA REGIONE CAMPANIA DGR N.133 DEL 13/03/2018 PUBBLICATO SUL BURC N.29 DEL 13/04/2018”
	1. Come valuta il disciplinare, in relazione alle sue esigenze?
	Pessima                                                                               Ottima
O                  O                       O                   O                   O
1                   2                        3                    4                   5

	2. Come ha saputo della possibilità di accedere come concessionario per i beni immobili della Regione Campania (max. 3 risposte)
	· Seminari/workshop o altri eventi
· Media tradizionali (Tv, radio, giornali, …)
· Siti WEB/canali social (Facebook, Twitter, newsletter, …)
· Intermediari (professionisti, società di consulenza, ecc.)
· Materiale pubblicitario (brochure informative, manifesti, …)
· Sportelli informativi/call center
· Passaparola
· Altro (indicare) __________

	3. Come reputa la reperibilità delle informazioni?
	Pessima                                                                     Ottima
                  O              O                      O                   O              O
1           2                       3                   4               5

	3.a Rispetto alla reperibilità delle informazioni, quale aspetto può essere migliorato?
(max. 3 risposte)

	· Numero dei canali di comunicazione
· Maggiore evidenza delle sezioni informative sui canali utilizzati
· Migliore organizzazione dei contenuti nelle sezioni informative
· Diffusione delle informazioni attraverso siti web
· Diffusione delle informazioni attraverso i canali social
· Altro (indicare) __________

	4. Come valuta la comprensibilità del Disciplinare ?
	Pessima                                                                               Ottima
O                  O                       O                   O                   O
1                   2                        3                    4                    5

	5. Riguardo alla chiarezza del testo del Disciplinare, quale aspetto può essere migliorato?
(max. 3 risposte)

	· Descrizione del beneficio (incentivi, contributi, agevolazioni, sovvenzioni, ecc.)
· Procedure e tempi per la presentazione delle domande, l’espletamento della procedura e la sua conclusione
· Obblighi dei soggetti beneficiari
· Adempimenti richiesti per accedere al beneficio (spese ammissibili, relazioni o altra documentazione da presentare)
· Semplificazione del linguaggio e dei tecnicismi (troppi rimandi normativi e/o fiscali ecc.)
· Introduzione di esempi pratici
· Presenza di prospetti riassuntivi (tabelle, flussi, ecc.)
· Nessuno (esclude tutte le altre)

	6. Ha chiesto assistenza per la presentazione della richiesta di Concessione?
	· Si
· No

	7. Se si, a chi si è rivolto?
	· Call center
· Associazioni di Categoria
· Intermediari (professionisti, società di consulenza, ecc.)
· Spazio Regione

	8. Il tempo di risposta alla richiesta di assistenza è stato congruo?
	· Si
· No

	9. Come valuta l’assistenza        ricevuta?
	Pessima                                                                                Ottima
O                  O                       O                    O                    O
1                   2                        3                     4                    5

	10. Il tempo impiegato per la successiva istruttoria è stato congruo?
	· Si
· No
	

	11. Come valuta l’assistenza        ricevuta nel corso dell’istruttoria?
	   Pessima                                                                           ottima
     O                  O                       O                    O                    O
1               2                        3                     4                     5
	

	12. Come valuta nel complesso il Disciplinare e la sua gestione?
	Pessima                                                                                Ottima
O                  O                       O                    O                    O
1                   2                        3                     4                    5
	


5

