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Verifica della coerenza
del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
con il Piano della Performance della Regione Campaa
Aggiornamento 2019

1. PREMESSA

L’articolo 41 del D.lgs. 97/2016 ha modificato tiaolo 1 della Legge 190/2012, disponendo
che:«L'Organismo indipendente di valutazioverifica, anche ai fini della validazione della Relazione
sulla performance chei piani triennali per la prevenzione della corruzim@ siano coerenti con gli
obiettivi stabiliti nei documenti di programmaziongtrategico-gestionale e che nella misurazione e
valutazione delle performance si tenga conto deghiettivi connessi all'anticorruzione e alla
trasparenza ...L'Organismo medesimuferisce all'Autorita nazionale anticorruzionesullo stato di
attuazione delle misure di prevenzione della cdone e di trasparenza.».

Prima di entrare nel merito dell’analisi, si segnele il presente documento e stato sviluppato in
un’ottica di aggiornamento di quello gia predispogall’O.1.V. per gli anni 2017 e 2018, allo scogio
evidenziare gli aspetti positivi ma anche le citéi ancora presenti nel sistema regionale nel suo
complesso che, sebbene segnalate diverse voltdnammo trovato ancora una completa applicazione.

Come e noto i due documenti oggetto della pressamadéisi hanno finalita diverse ed obiettivi, in
parte, comuni:

- il Piano triennale per la prevenzione della comwuei e della trasparenza (PTPCT) ha lo scopo di
mappare i rischi e individuare le misure organi@weaétte a prevenire la possibilita dell’avverarsi
di fenomeni corruttivi;

- il Piano della performance, invece, declina gliettvi delle strutture regionali, frutto delle
strategie delineate dall’Organo politico. In unicdt di integrazione e coerenza tra tutti gli
strumenti di programmazione dell’ente, esso ragmas altresi, il principale strumento attraverso
cui dare attuazione anche alle misure del PTPCT.

L’'analisi correlata dei due documenti, sia in fdsprogrammazione che in quella di rendicontazideie
risultati, € necessaria per la coerenza del sisteshsuo complesso.

Come gia avvenuto nel passato, anche in questal’€edV. non si limitera ad una mera verifica
e registrazione dellandamento e degli scostamasgervati, ma in un’ottica propositiva volta ad un
sempre maggior efficientamento della macchina rei&@ formulera proposte e raccomandazioni, con
I'obiettivo di contribuire alla messa a regime dn wistema integrato di tutti gli strumenti di
programmazione e controllo dellEnte. La presentaliai tiene conto anche del complesso processo
(definito solo di recente) della proposta di vatimae anno 2017 dei dirigenti delle SPL, che ha
evidenziato criticitd e problematiche comuni ininedalla definizione degli obiettivi, alla sceltagli
indicatori e target, alla rilevanza degli stessnché della validazione della Relazione sulla Rerémce
anno 2018. L’'Organismo, pertanto, ritiene opportefiettuare la propria analisi avendo quale rifenmo
le raccomandazioni gia contenute nei documenti a@br nel passato, a presidio e monitoraggio del
funzionamento complessivo del sistema della perdoce, della valutazione, della trasparenza e
dell'anticorruzione.

I 2019 rappresenta il terzo anno di applicazieam&egione Campania, delle previsioni di cui alla
“riforma Brunetta” in materia di valutazione del personale (d.lg90/2609), che ha comportato un
adeguamento organizzativo dell’Ente, con lindiadione di specifiche struttdrehe, con compiti e
funzioni diverse, partecipano ai diversi processniateria di ciclo della performance e di anticeione
e trasparenza. Il percorso virtuoso avviato haeatit®, nei primi due anni di applicazione, di afftare
e superare, in parte, le iniziali difficolta emensel prossimo futuro la nuova organizzazione de@gsere

staff Performance, Staff del RPCT, Staff della Struttura di supporto all’OIV. Per massimizzare i risultati & necessario che le strutture de
quibus, insieme alla rete dei referenti controller, siano coordinate tra di loro, per raggiungere al meglio i risultati attesi.
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ancora di piu di supporto alla crescita cultural®@eganizzativa, necessaria per garantire chaild’della
Performance diventi a tutti gli effetti uno strunemli pianificazione e programmazione, coerente ed
integrato con gli altri strumenti di programmaziargionale, ivi compreso il PTPCT. Un approccio piu
maturo alle tematiche in questione e la piena qmnszezza del ruolo, sia da parte dell’organo alit
che dei dirigenti, potra essere da impulso peilitab ottimale degli strumenti di programmaziore: e
evitare che gli stessi siano percepiti quali foiradempimenti.

Un esempio evidente dei passi in avanti compiiith@ovo sistema di misurazione e valutazione della
performance (cfr pag. 6 — par 3), approvato con DGE3 del 22 gennaio 2019. Come precisato net@are
preventivo reso sul nuovo SMiVaP dall'O.1.V. (ansedell’art. 7 d.lgs 150/2009), ulteriori miglioreenti
sono sicuramente ancora auspicabili, per assicuraresolo una regia condivisa nella stesura dei
documenti (Piano della Performance e PTPCT), mhena piu diretta ed immediata interconnessione
tra gli stessi.

Rispetto alla nota di verifica del 2018, le nuowetf di riferimento sono rappresentate dai seguenti
documenti:

a) Delibere/Determine ANAC
» Delibera 21 Novembre 2018 n. 1074 pprovazione definitiva dell’Aggiornamento 2018Rilano
Nazionale Anticorruzione”;
b) Atti regionali

* Delibera di Giunta Regionale n. 23 del 22 gennaid29di approvazione del nuovo SMiVaP;

* Delibera di Giunta Regionale n. 31 del 29 gennaidd29di approvazione del Piano Triennale
della Prevenzione della Corruzione e della Trasprar€019-2021 della Giunta Regionale della
Campania;

* Delibera di Giunta Regionale n. 87 del 6 marzo 2018€i approvazione del Piano della
Performance 2019/2021.

2. IL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2019

La Regione Campania, con DGR n. 31 del 29 genn@i®,2zha approvato il Piano Triennale della
Prevenzione della Corruzione e della Trasparent8-2021, tenendo conto delle indicazioni fornitkada
deliberazione Anac 21 Novembre 2018 n. 1074.

Come gia segnalato nelle relazioni degli anni pitené - a cui si rinvia - I'elaborazione del PTPCT
presuppone il diretto coinvolgimento del vertical&iunta Regionale in ordine alla determinazidete
finalitd da perseguire per la prevenzione dellaruzone; decisione che e elemento essenziale e
indefettibile del Piano stesso e dei documentrdgpammazione strategico-gestionale.

[l Piano, nell’attuare — in maniera sostanzial@e formale - la normativa in materia di anticoraune,
deve individuare e declinare le misure di riscl@ideguandole allo specifico contesto organizzativo.
RPCT, nelle premesse al Piano, segnala che"eggaresenta una notevole svolta rispetto al passat
quanto e il frutto di un’analisi molto piu ampialkuaree di rischio oggetto di indagine, sensibifrtes
aumentate (le aree generali sono passate da 4ad’etthe lo sforzo compiuto ha consentito di definire
“un nuovo quadro di misure ulteriori che si e intesdottare per il prossimo triennio, nonché rimaahel
alcune azioni relative alle misure ex obbligatodbe non sono state portate a completa definizione
nell'anno 2018, per cui si € reso necessario spostia scadenza al prossimo anno”

Le aree di rischio individuate in Regione Campdmaossequio ai PNA che si sono succeduti negli
anni), sono indicate nella tabella n. 1 che segue:

Tab. n. 1 Aree di rischio in Regione Campania

Aree di Rischio Riferimento
acquisizione e gestione del personale Pna 2013
affidamento di lavori, servizi e forniture — Areaol@ratti Pna 2013
Pubblic
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3 | provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dag¢stinatari Pna 2013
privi di effetto economico diretto ed immediato pér
destinatari
4 | provvedimenti ampliativi della sfera giuridica daestinatari Pna 2013
con effetto economico diretto ed immediato peestihatario
5 | gestione delle entrate, delle spese e del patrmmoni Pna 2015
6 | controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni Pna 2015
7 | incarichi e nomine Pna 2015
8 | affari legali e contenzioso Pna 2015
9 | rapporti con i soggetti erogatori Piano Campanib/28019
10 | debiti fuori bilancio Piano Campania 2017/2019
11 Compiti della Regione in qualita di amministrazione Aggiornamento 2018 -
controllante delle societa e degli enti di dirjptavato Piano Campania 2017/2019
controllati e partecipa

I PTPCT 2019 ha, inoltre, previsto - sebbene ntiragerso un’apposita categorizzazione in
altrettante aree di rischio specifiche - i seguehériori processi, inseriti nelle predette macabegorie:

- “Programmazione, gestione e controlli dei Fondi @i (collocati nelle aree Provvedimenti
ampliativi della sfera giuridica dei destinatari woeffetto economico diretto ed immediato per |l
destinatarid e “Controlli, verifiche, ispezioni e sanzid)i

- “Gestione dei rifiuti (collocati all'interno dell’Area Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto economico diretto edmediato per il destinatarip Da ultimo si € estesa
lindagine anche ai processi, precedentemente dipetenza delle Province, collegati alla specifica
attivita dei cosiddetti Centri per I'impiegd (collocati all'interno dell’Area Provvedimenti ampliativi
della sfera giuridica dei destinatari privi di effe economico diretto ed immediato per il destimatg.

Il Piano ha, altresi, individuato, per ciascunauras le priorita di intervento; per i processi che
hanno evidenziato un maggior rischio, sono stat&viduate le misure di prevenzione ritenute neagssa
(cfr. pag. 71 del PTPCT). Esso, inoltre, rimod@ationi gia presenti nei precedenti piani, che smro
state completamente definite nel corso dellanntB2@on I'indicazione delle tempistiche di attuaace
degli uffici responsabili (il processo di individziane va comunque completato ed esteso a tuttesiea).

In tema di trasparenza — che rappresenta I'altnrdecmito indefettibile del PTPCT- l'allegato 4 dello
stesso individua le misure organizzative idonee aadicurare I'adempimento degli obblighi di
pubblicazione di dati e informazioni previsti dallarmativa vigente, identificando i responsabililale
trasmissione e della pubblicazione dei dati, deudwenti e delle informazioni. Sul punto si pred&sa
Regione Campania ha adottato la L.R. 28 luglio 201723 rubricata Regione Casa di Vetro: legge
annuale di semplificaziofiequale ulteriore strumento a supporto della taaspza, allo scopo di favorire
la conoscenza, laricerca e la consultazione @ keitipologie di atti adottati. La L.R. n. 60 @8 dicembre
2018, nell'ottica di assicurare la massima temp#afi ha previsto che i decreti dirigenziali siano
pubblicati entro cinque giorni dalla loro adozione.

Come gia segnalato nella Nota di Verifica alla Relae al RPCT - anno 2018 - va garantita
I'elaborazione e l'articolazione di misure che limo il possibile sviluppo di dinamiche e condotte
corruttive, evitando il ripetersi di meri/formallempimenti. Rispetto agli anni precedenti, infajia nel
corso del 2018 sono state — in parte — superat#fieolta anche di tipo organizzativo, che impeato
'attuazione delle misure previste con la consegaedi riproporle negli anni successivi. L’'O.L.V.
ribadisce, pertanto, la necessita di realizzarée tig attivita programmate. In particolare si pone
I'attenzione sui seguenti punti:

» approvazione dei provvedimenti in tema di materiacdnferibilita e incompatibilita degli

incarichi dirigenziali;

» approvazione delle linee Guida contenenti i crperiil conferimento di incarichi di collaborazione

e consulenza a soggetti esterni;
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» integrazione del processo riguardante la delieatatica del dipendente che effettua segnalazioni
di illecito (cd. Whistleblower);

» effettiva e non formale applicazione del princigiorotazione degli incarichi, sia per i dirigenti
che per le posizioni organizzative;

» completamento della mappatura dei processi;

* maggiore partecipazione dei cittadini/stakehol@sgocesso di definizione del PTPCT;

* maggiore qualificazione del personale che a vaiwbot partecipano al processo (strutture dello
staff del RPCT, di supporto all'OlV, referenti eugpi di lavoro), per garantire le condizioni
organizzative per una loro piena collaboraziongratesso;

» definizione dei controlli interni;

* messa a disposizione di un sistema informativo;

» aggiornamento del codice di comportamento, mappaddeeri di comportamento dei dipendenti
per assicurare il successo delle misure previste aCT.

3. IL PIANO DELLA PERFOMANCE 2019
Il terzo Piano della Performance della Regione Gang redatto in applicazione delle disposiziorauli
al d.Igs. 150/2009, e stato approvato con DGR rdé8® marzo 2019. Prima di entrare nel meritoedell
peculiarita del Piano approvato, € opportuno segaathe con DGR n. 23 del 22 gennaio 2019 é stato
approvato il nuovo SMivaP. Ai fini dell'attivita agptto della presenteVerifica’ il nuovo sistema si
caratterizza per diversi aspetti innovativi:

* Ruolo del RPCT nell'ambito del Ciclo della Performsa. L’art. 15 comma 5 precisa che
Responsabile della prevenzione della corruzionellatrasparenza verifica, secondo le modalita
stabilite dal PTPCT, I'adempimento degli obblighi materia di trasparenza e anticorruzione.
Inoltre, gli art. 12 e 13 dello stesso documen&yedono un ruolo attivo dello stesso Responsabile
nel processo di individuazione degli obiettivi s#gici ed operativi presenti nel Piano della
Performance, nelle materie di competenza.

* Analoga funzione é stata attribuita, per gli obiettonnessi al DEFR e alla gestione contabile, al
Responsabile della Direzione Generale per le Risbinsanziarie, alla stregua dei compiti gia in
capo al Responsabile della Programmazione Unitadtel Responsabili delle Autorita di Gestione,
in materia di obiettivi strategici connessi ai pra@mi di sviluppo e ai fondi SIE.

* Regolamentazione dei Progetti obiettivdgstinati al miglioramento dei servizi attraverdo i
concreto, diretto, prevalente apporto del personalé assegnare attivita aggiuntivé Piano
2019/2021, pero, non ne ha previsti. Essi incidsuméta performance organizzativa dellEnte ed
entrano, a pieno titolo, nel Ciclo della Performanc

» Conferma di obiettivi obbligatori in materia di $ggarenza ed anticorruzione per tutti i dirigenti
(art 8) e per tutti funzionari (art. 9), in luogelld previsione poco incisiva del precedente siatem
che, limitatamente a questi ultimi, li prevedevdosaddove fossero riferibili alle competenze
assegnate. Nel Ciclo 2017 il fattore corruzionedeca solo sui comportamenti organizzativi: la
connessione tra i due strumenti di programmazianedra da potenziare, come sara chiarito in
seguito) e piu evidente. Pertanto, gli effetti dhmispetto (o meglio il mancato rispetto) dellerme
sulla trasparenza ed anticorruzione da parte digiediti - € non solo - hanno sulla performance
individuale - e quindi sugli istituti premiali - sBo stati potenziati nell'attuale sistema.

« Una diversa articolazione dei comportamenti orgaatizi dei dirigenti, prevedendo una
razionalizzazione degli item previsti ed una speaifvalorizzazione dell®ifferenziazione dei
risultati valutativi da misurare attraverso l@apacita di valorizzare i propri collaboratori
mediante significativa differenziazione delle vahibni di performance individualeE stato,
altresi, previsto, uno specifico itefintegrita e osservanza delle normethe si declinacome
capacita del dirigente di garantire il rispetto degbblighi concernenti la prestazione e delle
norme rilevanti ai fini della valutazione della permance individualeTale rettifica colma una
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lacuna presente nei precedenti sistemi che noregexano, in maniera sistematizzata, gli effetti,

in termini della valutazione dei dirigenti, dellerme nazionali e regionali in materia. E affidato,

a tal fine, all’'ufficio legislativo dell’'Ente il ampito di aggiornare annualmente I'elenco delle

disposizioni legislative che hanno riflessi sullalutazione della performance individuale dei

dirigenti.

* Un maggior dettaglio della valutazione per il pe@e assegnato agli UDCP ed alle segreteria
degli assessori.

» Un maggior dettaglio delle condizioni in preseneiedquali € possibile proporre modifiche degli
obiettivi e dei correlati indicatori e target irdgedi monitoraggio del Piano della Performance, con
la precisazione dei ruoli e dei correlati compitcapo a ciascun attore coinvolto. L'OIV auspica,
a tal fine, che le nuove regole possano garamticehclusione del processo in tempi ragionevoli e
non in prossimita della chiusura dell’anno solamne avvenuto nel 2017 e nel 2018.

* Previsione, per gli incarichi dirigenziali ad intar di una specifica misurazione e valutazioneadell
performance

Le novita introdotte dal nuovo SMiVaP testimonidingraduale percorso di crescita in atto dal 2017.
Ai sensi dell’art. 11 del vigente SMiVaP, con l'indta DGR. 87 del 6 marzo 2019, e stato approvato i
Piano della Performance 2019/20&%sso0 costituisce lo strumento di raccordo tra lezioni di governo
e le funzioni di gestione attribuite ai dirigentcemprende:

» gli obiettivi strategici di competenza delle Stané di Primo Livello;

* i progetti-obiettivo;

» gli obiettivi operativi di competenza delle Struétuli Secondo Livello.

In una logica di integrazione di tutti i processiptogrammazione (in realta, come accennato, da
potenziare), il Piano della Performance rappresenta dei documenti attraverso i quali la capacita
programmatica dell’Ente si manifesta.

Esso e articolato in cinque paragrafi:

* Par.l - Presentazione

* Par. 2 - Analisi di contesto.

* Par. 3 - SMivaP

* Par. 4 — Caratteristiche Generali del Piano
e Par. 5 - Performance 2019 - 2021

Nel primo paragrafo si evidenzia che il Piano 201&,solco tracciato nel 2017 e consolidato nel
2018, si caratterizza per l'ulteriore sforzo prafwall’'Ente di assicurare coerenza tra le lineatsgiiche
e le attivita operative e di funzionamento delleutsire amministrative e del supporto ai processi
decisionali dellAmministrazione per assicurarecaiegamento diretto tra obiettivi e risorse impaign
Vengono, altresi, segnalati gli obiettivi di caga¢t generale che, in una logica incrementale fesndono
raggiungere nei successivi cicli.

Nell’analisi di contesto, descritta nel secondoagaafo, sono presentati - in sintesi - alcuni dati
macroeconomici aggregati per settore ed aree gedugral’analisi prosegue con il contesto interno,
mettendo in risalto I'evoluzione/modifica dell’artdttura ordinamentale della Regione Campania, in
un’ottica di una migliore funzionalita della stuth organizzativa alle esigenze strategiche defEn
Sono, a tal fine, elencate in dettaglio tutte haiteire che concorrono alla realizzazione dellatsgie
dell’Ente.

Nel terzo paragrafo si forniscono delle informazidircarattere generale sul nuovo SMiVaP e sulle
innovazioni introdotte con la citata DGR 23 del122019. Si pone I'evidenza sui correttivi metodatog
adottati per il superamento delle criticita emense cicli precedenti, anche in considerazione delle
raccomandazioni formulate dall'OlIV.

Nei paragrafi finali nn. 4 e 5, oltre a indicarealgoni per la definizione del ciclo di gestionpex
il Piano della Performance, sono richiamati i eriper 'assegnazione degli obiettivi e la valutam della
performance individuale ed organizzativa, nonch&atatteristiche delle schede da utilizzare. Gdigaiti,
distinti per struttura, riportano tutti gli obiettistrategici ed operativi ed i relativi indicatori
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Nel paragrafo dedicato al Piano della Performar@E2021 viene evidenziata, da parte del
competente ufficio, l'ulteriore accelerazione natiegrazione degli strumenti di programmazione
dell’Ente assicurata nel ciclo 2019.

Il Piano 2019 prevede, tra gli altri, obiettiviagegici annuali, obbligatori per tutte le strugturiferiti
ai seguenti ambiti:
* Gestione amministrativa e contabile;
* Trasparenza e anticorruzione;
» Ciclo di gestione della performance.

Con riferimento allagyestione amministrativa e contabilei correlati OBSA annuali sono i seguenti:
a) tempestivita dei pagamenti, con i seguenti indigato

v' tempestivita dei pagamenti — Numero di giorni ioberenti tra la data di trasmissione dei
decreti di liqguidazione e la data di scadenza delkgive obbligazioni;

v' tempestivita dell’avvio della procedura di spes#adstruttura — Numero di decreti che
dispongono contestualmente impegno e liquidaziome@®io di decreti di impegno assunti
nell’anno.

b) tempestivita delle sistemazioni contabili, col sefe indicatore:

v' tempestivita delle sistemazioni contabili dellauttira — Numero di provvisori sistemati

(entrata + uscita) / numero di provvisori ricetntrata + uscita).
c) grado di realizzazione degli investimenti, col sage indicatore:
v grado di realizzazione degli investimenti. PagainEittlo 1l / stanziamenti Titolo II.

Nell’ambito trasparenza e anticorruzione gli OBSA annuali previsti sono:
a) trasparenza e anticorruzione, con i seguenti aietierativi collegati:
» assolvere agli obblighi in materia di trasparenza@sso;
> assolvere alle attivita e agli obblighi in matediaprevenzione e contrasto dei fenomeni
corruttivi;
> attuazione delle misure/azioni generali e spedich diretta responsabilita della SSL
previste dal PTPCT per I'annualita 2019.
b) attuazione misure PTPCT.

Per quanto riguardadiclo di gestione della performancginfine, con il seguente connesso OBSA:
a) assolvimento adempimenti relativi al ciclo dellafpenance

In particolare, gli obiettivi del Piano della Parftance in materia di anticorruzione, sono statiidat
tenuto conto degli indirizzi strategici del Presitke (nota prot. 2019- 00008977UDCP/GAB/CG del
15/01/2019), in modo da assicurare una forte siaatgi due documenti. In tale ottica il Direttorelld
Risorse Umane, in raccordo con il RPCT, ha forimthbcazioni in merito alla definizione degli obieit
in materia di anticorruzione, proprio per connotdiren maggior livello di specificita la connesséotma
gli strumenti di programmazione, come riportatdan&lb. n. 2.
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Tab. n. 2 obiettivi trasversali in materia di trasparenza adticorruzione

OBSA
TRASVERSALE DESCRIZIONE OBIETTIVI OPERATIVI COLLEGATI
Trasparenza e Garantire il corretto sviluppo, |l Assolvere agli obblighi in materia di trasparenza e
anticorruzione monitoraggio ed il controllo degli accesso.
intervent in mat_ena d trasparenza, dAssolvere alle attivitd e agli obblighi in mateda
accesso e di prevenzione della . : . .
. prevenzione e contrasto dei fenomeni corruttivi.
corruzione
Attuazione delle Misure/Azioni generali |e
specifiche di diretta responsabilita della SSL
previste dal PTPCT per I'annualita 2019.
Attuazione Misure Progettazione di dettaglio, A tale OBSA pu0 essere collegato un OBO, came
PTPCT implementazione, monitoraggio |eda formulazione riportata nellapposita Scheda
controllo delle Misure/Azioni generali allegata, da attribuire alle SSL a discrezione |del
e specifiche di diretta responsabiljtZResponsabile della SPL.
della SPL previste dal PTPCT per
lannualita 2019

Cio premesso, anche in un’'ottica di sintesi ddlVda svolta dall’OIV nel corso dell’'ultimo
biennio, si ritiene opportuno sottolineare quaritsegjuito.

L’art. 11 dello SMiVaP evidenzia il ruolo — in réglancora latente — del Piano della Performancaequ
strumento di attuazione degli indirizzi strategit@l'Ente. Il collegamento tra DEFR e Piano della
Performance, non é del tutto evidente. Il priméatin non sempre contiene le strategie del’Eat&eso

il dettaglio di rappresentazione scelto; il secqrad@ontrario, non evidenzia con chiarezza i gahaenti
esistenti tra i due documenti. A tal fine la suditdi supporto ha svolto un’analisi a campionaifata a
poche strutture apicali dell’ente) della coerenzaitrisultati attesi nel 2019 nelle schede DEFR e
presenza di tali risultati negli obiettivi/indicaitbarget del Piano della Performance 2019. Nonertali
collegamenti sono evidenti e non tutti i risultatiesi (dal DEFR) sono presenti nel Piano della
Performance. Un ulteriore sforzo in tale direzioagpertanto, assicurato.

Altra osservazione ritenuta opportuna dallo scrige®rganismo riguarda lindicazione delle
risorse finanziarie relative a ciascun obiettivegante nel Piano della Performance. L'assenzatdi da
finanziari, infatti, non mette in giusto risaltoltzgica di programmazione che il legislatore (mahanil
regolamento interno dell’Ente) prescrive e non igre al Dirigente, in maniera chiara, gli strumenti
finanziari disponibili per il raggiungimento desuiltati attesi.

E il caso, inoltre, di segnalare che nel corsomeni due anni di applicazione della riforma
Brunettain Regione Campania, I'importanza della perforneancganizzativa, in termini di incidenza
nella valutazione del personale e dei dirigentiambiata, con un peso maggiore rispetto al paskato.
misurazione e la valutazione della performance roegativa e individuale costituiscono strumenti
necessari per assicurare elevati standard qualiti servizio reso dalla P.A., allo scopo di gar |la
valorizzazione del merito, la garanzia della papartunita di diritti, la trasparenza nei risultanseguiti,
la crescita delle competenze professionali. Il mu8MiVaP (approvato con DGR n. 23 del 22 gennaio
2019) assegna un ruolo maggiore rispetto al pasdiat@erformance organizzativa (cosi come definita
all’articolo 5 del sistema). Nella valutazione ddirigenti delle SPL il peso della Performance
organizzativa incide per il 45% (il fattore relatialla performance dellEnte incide per I'8%, qoell
relativo alla struttura diretta per il imanenté@7 in quella dei dirigenti delle SSL, invece ilgoee pari
al 43%. Nel 2017 la performance organizzativa ltessmper le SPL per il 28% (8% performance ente,
20% performance struttura diretta) e per il 24%IpeBSL. Per il personale del comparto I'incidegza
minore, variando dal 5 al 15%, a seconda dellegoaiz di appartenenza.

L’analisi della Relazione relativa all'anno 20180itre, ha evidenziato non poche difficolta nella
misurazione di alcuni obiettivi — soprattutto queksversali — laddove gli indicatori utilizzatbn sempre
consentono con chiarezza e semplicita di verifidadato consuntivato. Si rinnova, pertanto, I'itovad
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effettuare un’approfondita analisi volta a rimuaveali criticita. Gli indicatori previsti in matexidi
trasparenza ed anticorruzione, quelli in materiffitientamento amministrativo, andrebbero senyaltf
in maniera tale da consentire una misurazione tiggedd esterna alle strutture, superando anch&per
aspetti la logica dell’autoreferenzialita. La stddtrapresa con lo SMivVaP 2019 agli art. 12, 11hee
guella giusta, in quanto &€ assegnato un ruolo,edckerifica dei risultati, al RPCT per gli obigttin
materia di trasparenza ed anticorruzione, all’Atdordi Gestione, sentito il Responsabile della
programmazione unitaria, per gli obiettivi di pragrmazione, al Responsabile della direzione Risorse
Finanziarie per gli obiettivi relativi alla gesti@rontabile. Una semplificazione degli obiettiasversali
in aggiunta alla prevista misurazione da part®ggstti terzi, andrebbe assicurata, anche nedtaaittica
di ridurre l'autoreferenzialita del sistema. Inralparole la ripetizione pedissequa per tutte rgttsire,
appesantisce il Piano. Una soluzione potrebbe esgmila di assegnare gli obiettivi trasversah albla
SPL, con effetti percentuali per tutte le SSL agdiiee. Una soluzione siffatta alleggerirebbe il Bjan
rendendolo piu chiaro ed intellegibile, consenteradtresi, una misurazione dei risultati piu agevel
replicabile. Si ritiene, a tal fine, opportuno pedere ad una razionalizzazione dello stesso, anche
attraverso la riduzione del numero di obiettivitamiivi indicate, siano essi strategici che operaifa,
inoltre, evitata la mera trasposizione di attidiédle strutture in obiettivi ed effettuata una srel qualita,
prevedendo nel documento annuale solo pochi eigeldk obiettivi che si caratterizzano per la loro
innovativita e per il carattere dfidain essi presente.

Si riporta di seguito una rappresentazione grafeggli obiettivi dell’albero della performance.

INDIRIZZI
STRATEGICI
v

OBIETTIVI STRATEGICI J

TRIENNALI

'

cm—— q INDICATORI
l Strure d }.{ OBIETTIVI STRATEGICI INDICATORI [ PROGETTI - (I)‘I i
i bowlk | ANNUAL DI OUTCOMI OBIETTIVO RISULTATO
| |

Strummed | OBIETTIVI OPERATIVI INDICATORI
[ seconc ivedy ANNUALL DI OUTPUT

Grafico 1: Rappresentazione obiettivi performance

In conclusione le attivita poste in essere dal 2iddFoi, sia da un punto di vista organizzativo cle¢
contenuti, hanno fatto emergere gli evidenti passivanti compiuti dall’Ente. Il graduale proces$io
attuazione delle norme €, inevitabilmente, ancaratinere, in considerazione della poca esperienza
maturata dall’intera organizzazione in merito. k@rso da compiere per perfezionare il processoaoyi
necessita di ulteriori interventi volti a sempléito, anche attraverso il superamento delle careinze
carattere strutturale (assenza di un sistema ir#tvie) e culturale (superamento dell’'approccio @iren
adempimento, di tipo difensivo).

4. IL COLLEGAMENTO TRA IL PTPCT ED IL PIANO DELLA

PERFORMANCE 2019 — CONCLUSIONI

L’art. 1 comma 8 della legge 190/2012 prevede dhelgettivi strategici in materia di prevenzione
della corruzione e trasparenza costituiscono combenecessario del PTPCT e che nella misurazione e
valutazione delle performance si tenga conto dsgssi.

Il Piano della Performance riconosce (cfr. pagd&BPiano) la particolare rilevanza che assume il
ciclo legato alla prevenzione della corruzioneséisi dell’art. 41 del d.Igs. n. 97/2016, il Presi della
Giunta Regionale ha individuato i seguenti obietitvategici in materia di prevenzione della corone
e della trasparenza:
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- ampliamento delle aree di rischio oggetto di indegai fini di una piu completa individuazione

di idonee misure di prevenzione della corruzioneain@ di un’applicazione maggiormente

funzionale delle stesse da parte dei dirigentiditio

- adozione di un regolamento sull’accesso che foenistquadro organico e coordinato dei profili

applicativi relativi alle tre tipologie di accessanche in conformita con le nuove disposizioni in

materia di protezione dei dati personali.

Come precedentemente segnalato, tra gli obiettrategici trasversali presenti nel Piano della
Performance, particolare rilievo assumono quellmateria di Trasparenza e Anticorruzione, vista la
necessita di assicurare una stretta correlazi@ng ¢iclo della performance con quello di prevema
della corruzione (cfr. pag. 19 del Piano e precezlparagrafo n. 2).

Il Piano della Performance, quindi, prevede pdetlé strutture di vertice, in maniera omogenea,
degli obiettivi trasversali, legati all’assolvimentelle disposizioni in materia di anticorruzione e
trasparenza. Gli obiettivi declinati sono spessuegai, nel senso che ogni struttura é tenutaspktto di
tutte le previsioni indicate nel piano anticorrumoe trasparenza.

Il collegamento tra PTPCT e Piano della performampegtanto, € stato creato continuando a
prevedere in quest’'ultimo, cosi come avvenuto ndtjlini anni, un generale obbligo di attuazionelalel
misure previste dal PTPCT 2019/2021. Sarebbe edilauspicabile, nel processo di crescita in atia, u
maggiore differenziazione degli obiettivi in parotsa qualitativa -in termini di specificita degliessi,
rispetto ai compiti affidati alle strutture dal POP, che quantitativa -rispetto al valore relativdla
valutazione complessiva, soprattutto nelle stratharticolarmente coinvolte nella sua attuazione.

Inoltre nell’allegato 4 del PTPCT 2019-2021 sonalid@ti i singoli obblighi di trasparenza, con
l'indicazione del responsabile. Nel Piano dellaféfenance al fine di contribuire all'innalzamentol de
livello di qualita e di trasparenza dei processiisienali, € stato a tal fine inserito un obiettstoategico
annuale denominato “Regione Campania Casa di Ydiagge annuale di semplificazione 2017”. Anche
tale obiettivo é stato assegnato in maniera unigoechindifferenziato a tutte le SPL.

In ordine alle procedure finalizzate alla correftdgoblicazione dei dati sia ai fini della Traspaenz
che per Casa di Vetro, quella in uso continua agrescondizionata dalle attivita dell’operatore. La
prevista modifica del sistema che automatizza dicesso non & ancora in produzione. La possibilita
astratta di non pubblicare, ad esempio, un dedheigenziale che produce tutti i suoi effetti, wialta
adottato, va superata. Si ritiene, infatti, cheofpblighi in materia possono essere consideraietiati,
nella misura in cui la procedura in uso garantiscaubblicazione automatica di tutti gli atti ogget
dell'obbligo, senza possibilita di deroghe e/omog da parte dell’operatore.

Sempre in tema di anticorruzione e trasparenzagénte SMivVaP, all’art. 8, prevede che un
obiettivo individuale dei dirigentiovra essere obbligatoriamente riferito all'assoidnto degli obblighi
e delle misure in tema di Prevenzione della Cooneie di Trasparenza, anche con riferimento alla
previsione di strumenti di semplificazione e/o digamizzazione interna del lavoro ai fini
dell'espletamento delle attivita in questiohéanalisi compiuta dalla struttura sugli obiettimdividuali
dei dirigenti delle SPL -anno 2019- ha evidenziatomolti casi, la genericita degli stessi. Sarebbe
auspicabile una loro maggiore caratterizzazionenamiera tale da tener conto delle peculiaritaadell
struttura diretta, assicurando un maggior impagtstignale.

Infine, altro aspetto mancante nei processi aratiizzguarda il rapporto con gli stakeholder
esterni. L'opportunitd di potenziare, in un’otticdi maggiore trasparenza e accountability
dellamministrazione, il confronto con essi, coifgendoli maggiormente nel processo di formazione de
documenti in esame, e di primaria importanza, attée sia nel PTPCT che in quello della Performance
tale coinvolgimento é del tutto assente.

Cio premesso, nel confermare l'auspicio di un roiglimnento continuo del processo, con una
costante tensione verso a) il perseguimento dafiaiome istituzionale b) la complementarieta e enea
delle diverse azioni programmatorie c) la coeremzaleguatezza degli indicatori, I'O.1.V. ribadidae
necessita di:

* Rendere disponibile ed operativo al piu presto istesma informativo integrato (anche con il
controllo di gestione), con l'individuazione delatvo ufficio responsabile, provvedendo almeno
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alla iniziale integrazione tra Piano Performand@Té’CT. | passi in avanti compiuti in tema di
gestione del ciclo della Performance non sono @efiti per la migliore gestione dei processi. I
processo dovra garantire anche la standardizzaziefiacquisizione della documentazione a
supporto, dando trasparenza ai risultati conseguiti

* Indicare le risorse finanziarie assorbite dagliettbii programmati, rendendo sostanziale il
collegamento con il DEFR e quindi tra il ciclo @ePerformance e quello della programmazione;

» Perfezionare il processo di monitoraggio, sia maePTPCT che di Piano della Performance. |
singoli processi, per poter garantire una tempas eventuale azione correttiva, vanno conclusi
per tempo e non in prossimita delle scadenze. Bareloltre utile che i processi si concludano con
specifici rapporti da parte dei responsabili: sol@uesto modo I'aggiornamento dei Piani potra
garantire un approccio costruttivo e non costitumgormale adempimento;

* Adeguare il sistema di misurazione in uso, evitamp#woo, stravolgimenti continui delle regole, ma
ponendo rimedio alle difficolta applicative emerka. modalita di calcolo della differenziazione
delle valutazioni (che rappresenta uno specificemeinto di dettaglio dei comportamenti
organizzativi dei dirigenti) va standardizzata pglecata in maniera uniforme, tenendo conto anche
della composizione numerica delle strutture. Laadelogia di calcolo deve essere esplicitata
tenendo conto della peculiarita delle strutturegie, dove, evidentemente, tale principio € di piu
difficile applicazione.

» Rafforzare le procedure di partecipazione dei diiae degli stakeholders, sia nella fase di
predisposizione dei documenti che in quella suceasdella rendicontazione. L'organizzazione
della Giornata della Trasparenza, in tale otticatrgiobe rappresentare il primo passo per la
socializzazione dei risultati raggiunti;

* Rispettare la tempistica dei singoli processi, utiet le sue fasi. Cio potra essere garantito, piu
facilmente, dall’'utilizzo di un sistema informativwategrato;

» Rafforzare il fattore corruzione nei processi pemgmatori: gli obblighi in materia di trasparenza
ed anticorruzione andrebbero estesi a tutti i dipati, indipendentemente dalla categoria di
appartenenza;

» Superare la logica della trasversalita di alcumetivi, articolati in indicatori standardizzatioe un
peso prestabilito, senza alcun riferimento allatsira ed ai rischi insiti nei processi gestitii Gl
obiettivi dell’anticorruzione e della trasparenzxanno contestualizzati e calibrati sulle singole
strutture, anche tenendo conto dei diversi ruoliefle diverse competenze che esse hanno
nell'attuazione al PTPCT esplosionenei singoli obiettivi, strategici ed operativi,|dgano della
Performance, delle tematiche del PTCPT non puaesgneralizzato. Quanto sopra anche al fine
di favorire la misurazione dei risultati conseguittermini di oggettivita e gradualita.

* Potenziare il ruolo del RPCT e dell’'ufficio competie in materia di Performance, auspicando che
possano svolgere il proprio ruolo, con funzioncdordinamento effettivo e non solo formale dei
processi di competenza. Si ribadisce, infatti, &b& devono governare il processo di cambiamento
in atto, anche attraverso percorsi di verificarggiltati raggiunti da tutti gli attori, al fine divere
un feedback costante e tempestivo sui risultatiseguiti e per attivare, in corso d'opera, i
meccanismi necessari al raggiungimento finale ddméttivi programmati.

» Razionalizzare il gruppo di controller sia in tedi&erformance che di anticorruzione e trasparenza,
attraverso un miglior coordinamento dei controfefdrenti. La loro azione, coordinata dai
responsabili, deve dare certezza e coerenza ajppdiedle norme in materia. A tal fine l'attivazien
di percorsi formativi specifici in uno ad una piancreta organizzazione dei gruppi, dovranno
evitare la proliferazione di richieste nel corsdl’deno. L'Ente deve, in altre parole, tendere ad u
accentramento e ad una omogeneizzazione dellesdiveshieste aventi natura trasversale, per
assicurare coerenza nelle risposte ed economielta gestione dei processi trasversali da parte
delle strutture coinvolte. Anche in questo casprésenza di un sistema informativo integrato potra
garantire la predisposizione di format unici, dansanistrare periodicamente, che includano le
differenti richieste in materia di performance,iemtruzione e controllo di gestione.
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Adeguare il codice di comportamento dell'Eatgprovato nel corso del 2017, in quanto rappresenta
uno strumento operativo fondamentale per la Idiéacarruzione. Come gia segnalato nella Nota di
Verifica alla Relazione del RPCT 2018, infatti,ialividuazione delle misure del PTPCT deve far
seguito l'adeguamento del codice (realizzare unea @ propria mappatura dei doveri di
comportamento) che rappresenta strumento per megelaondotte dei dirigenti e dei dipendenti ed
orientarle alla cura dell'interesse pubblico (&NAC aggiornamento 2018 del PNA).

FIRMATO
Coordinatore dell'O.1.\. Prof. Riccardo Realfon:
Component Prof. Alessandro Natali
Component Prefetto Dott.ssa Silvana Rio
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