
 
                                                                                                  
 
 
 
                                                                                                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Regione Campania  
Piano Emergenza Clima “ondate di calore” - Estate 2013 

 
 
 

numeri utili 

 
Call Center Regionale a cura della Protezione Civile della Regione Campania 

 

800232525 

 
Per ricevere informazioni sui servizi attivati ed assistenza dal Comune di Napoli si può 

telefonare tutti i giorni h 24 il numero  
0815627027 

 
 
 
 
 
 
 
___________________________________  
A cura di  
Area Generale di Coordinamento 20 - Dott.  Mario  Vasco  / Settore Fasce Socio Sanitarie Particolarmente Deboli -  
Dott.ssa Rosanna Romano / Funzionari referenti – dott.ssa Arcangela Cuomo-dott.ssa Annarita Greco - Osservatorio 
Epidemiologico Regionale - Dott. R. Pizzuti / Protezione Civile - Dott. Vincenzo Cincini \  
 

Segnalare eventuali variazioni o modifiche a: webmaster@regione.campania.it 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

PIANO EMERGENZA CLIMA  

ESTATE 2013  

“ONDATE DI CALORE” 
 
Le ondate di calore sono condizioni meteorologiche estreme che si verificano durante la stagione estiva, 
caratterizzate da temperature elevate, al di sopra dei valori usuali, che possono durare giorni o 
settimane. Non esiste una definizione standard di ondata di calore ma, in generale si può definire 
“ondata” il superamento dei valori più alti osservati nella serie storica dei dati registrati in una specifica 
area. L’ esperienza del 2003 ha mostrato come un’ondata di calore non prevista possa portare esiti letali e 
gravi danni alla salute della popolazione; in Italia almeno ottomila persone anziane sono decedute come 
causa diretta dell’ondata di calore dell’estate del 2003: si trattava principalmente di anziani soli, di età 
superiore a 75 anni e con patologie concomitanti. La prevenzione degli effetti negativi delle onde di 
calore effettuata attraverso interventi territoriali socio-sanitari ha permesso di contenere le conseguenze 
del fenomeno entro limiti ragionevoli e non direttamente imputabili al caldo eccessivo. 
 
Nelle grandi città la temperatura, sia in estate che in inverno, è più alta rispetto alle zone rurali vicine. 
Per una città di medie dimensioni si calcola che tra centro e zone rurali, ci siano tra gli 0.5°C e i 3°C di 
differenza. In condizioni di elevata temperatura e umidità, le persone che vivono nelle città hanno un 
rischio maggiore di mortalità rispetto a coloro che vivono in ambiente suburbano o rurale. Il fenomeno, 
noto con il nome di “isola di calore” è dovuto soprattutto al maggior assorbimento di energia solare da 
parte delle superfici asfaltate e del cemento degli edifici. In estate, nelle ore più assolate, le strade e i 
tetti delle case possono raggiungere spesso temperature superiori a 60 - 90° C. 
 
Inoltre, il suolo urbano presenta una scarsa capacità di trattenere acqua; ne consegue una minore 
evaporazione, con minore raffreddamento della temperatura in prossimità del terreno. 
Ad aumentare la temperatura nei centri urbani contribuiscono anche l’emissione di gas dai mezzi di 
trasporto e dalle ciminiere delle fabbriche, gli impianti di condizionamento e riscaldamento, la scarsità di 
alberi o comunque di copertura vegetale. 

 
Le Aziende Sanitarie Locali e le Aziende Ospedaliere hanno messo in campo interventi omogenei su tutto il 
territorio regionale e soprattutto a migliorare e consolidare la rete territoriale di assistenza in particolare 
tra la componente sociale e sanitaria.  
Tutte le azioni sono finalizzate al contenimento degli effetti dannosi provocati dalle ondate di calore 
(temperature elevate con alto tasso di umidità) sulla salute della popolazione a rischio anche attraverso 
interventi di informazione, prevenzione e sorveglianza. 
 

Le Aziende hanno predisposto:  
• Linee telefoniche dedicate;  
• Posti letto riservati in Strutture Residenziali;  
• Posti letto dedicati alle emergenze nei Presidi Ospedalieri territoriali  
• Potenziamento dei Centri diurni;  
• Potenziamento dell’ Assistenza Domiciliare;  
• Campagne informative a diffusione territoriale attraverso locandine e depliants, messaggi radio-
televisivi;  
• Elaborazione dell’anagrafe della fragilità e programmi di sorveglianza attiva anche in 
collaborazione con i Comuni.  

 
Il Piano “Ondate di Calore” estate 2013 è uno strumento di raccordo tra i servizi, sanitari e sociali 
territoriali, ed i cittadini e risponde adeguatamente agli obiettivi di garantire agli utenti in difficoltà 
l’accesso uniforme ai servizi. Il Piano intende creare una maggiore comunicazione tra Regione–territorio-
cittadino ed una migliore accessibilità nella fruizione dei servizi/interventi attivati. 
 



Obiettivi target 
 
Il target di riferimento su cui si concentrano le azioni e gli indirizzi del presente Piano è individuato in: 

Neonati e bambini fino a 4 anni di età;  
Malati affetti da patologie cardiovascolari e respiratorie; 
Persone obese soggette a disturbi mentali;   
Soggetti con dipendenza da alcool e droghe;  
Anziani con una o più caratteristiche e condizioni a rischio, quali: 
 

o  età > 65 anni 
o  isolamento o basso reddito 
o  dipendenza da alcool o droghe 
o  patologie cardiache, polmonari, respiratorie, disturbi del metabolismo 
o  disturbi neurologici e della  personalità,  consumo  cronico di alcuni tipi di farmaci per fini 
o        strutture abitative in ambienti di vita metropolitani, esposti agli inquinanti atmosferici da traffico 
 
 
L’ordinanza ministeriale sulle Ondate di calore è stata sostituita stabilmente dall’Accordo Stato‐Regioni del 6 
giugno 2012 –rep. Atti n.69 sulla prevenzione degli effetti delle ondate di calore. 
L’Accordo disciplina l’organizzazione e gestione dell’anagrafe delle suscettibilità ’’Anagrafe dei suscettibili”( 
popolazione residente con età pari o superiore ai 65 di età), sono disciplinati dall ‘Accordo della Conferenza 
Unificata sottoscritto in data 6 giugno 2012. 
 
L’accordo stabilisce che le ASL  dispongano opportune iniziative volte prevenire e monitorare danni gravi 
ed irreversibili a causa delle anomale condizioni climatiche legate alla stagione estiva , specie in favore 
delle persone più suscettibili agli effetti delle ondate di calore per condizioni di età, salute e fattori socio-
ambientali (decreto del Ministero della Salute del 26 maggio 2004). 
 
Il Dipartimento della Protezione Civile interviene quando si verifica una calamità di rilevanza nazionale 
coordinando i soccorsi di tutto il sistema. Gestisce le reti di monitoraggio per la previsione, prevenzione, 
valutazione e mitigazione dei rischi e definisce le procedure di intervento e le azioni comuni a tutto il 
sistema. Promuove, la diffusione della cultura di protezione civile per sensibilizzare l'opinione pubblica e 
favorire la crescita dell'associazionismo in questo campo.  
La Sala Operativa di Protezione civile della Regione Campania, che ha sede al Centro Direzionale di 
Napoli, assicura una risposta in tempo reale ad ogni tipo di emergenza a carattere regionale. 
 
Telefonando al numero verde  800 23 25 25 o visitando il sito:  
Bollettino di vigilanza meteo nazionale - Protezionecivile.it 
oppure  
http://protezionecivile.regione.campania.it/  
è possibile ricevere in tempo reale informazioni sulle previsioni meteorologiche. 
 



INIZIATIVE CITTA’ DI NAPOLI 
 

Nella città di Napoli è attivo il sistema di rilevazione Nazionale HHWWS che prevede l’elaborazione 
giornaliera, entro le ore 10.00, del bollettino città specifico di prevenzione, l’invio al centro di 
Riferimento locale, competente per gli interventi di prevenzione socio-sanitaria e la pubblicazione sul sito 
web del Dipartimento di Protezione Civile per l’informazione generale alla popolazione.  
Il comune di Napoli ha attivato un Servizio denominato Centrale Operativa Sociale attiva tutti i giorni 24 
ore su 24 e che risponde al numero telefonico 081 5627027 . 
La centrale Operativa svolge funzioni: 
 
1) Front office telefonico con attività di informazione ed orientamento al cittadino nell'accesso ai servizi 
offerti dal Comune di Napoli nell'ambito delle politiche sociali.   

2) Telesoccorso per la gestione delle emergenze e degli stati di particolare necessità di persone anziane e 
non autosufficienti, offrendo risposte tempestive ai segnali di allarme inviati dalle apparecchiature di 
telesoccorso installate presso gli utenti. 

3) Telecontrollo: La Centrale effettua almeno una chiamata di controllo ogni settimana da parte 
dell'operatore sociale di riferimento per ciascun utente.  

4) Gestione delle Emergenze Sociali: la centrale interviene su segnalazione per affrontare emergenze di 
carattere sociale che si possono verificare sul territorio cittadino, attivando risorse istituzionali e del 
privato sociale per fornire risposte adeguate a persone in difficoltà. 
 
 
 
E’ inoltre attivo un servizio di gestione emergenze per le persone anziane e senza fissa dimora: nelle 
ipotesi di emergenza si può contattare la Centrale Operativa Sociale che provvederanno a: 
Decodificare e valutare la richiesta telefonica per verificare la presenza di una situazione di emergenza 
ovvero una  condizione critica o potenzialmente pericolosa (emergenza sanitaria, emergenza climatica 
....) e che pertanto richiede l'attivazione di interventi urgenti. 
 
Nell'ipotesi di emergenza, la Centrale Operativa provvederà a contattare: 
 
-Dal lunedì al sabato, dalle ore 10:00 alle 21:00 l'Unità Mobile di Pronto Intervento Sociale (UMPIS), al 
seguente recapito telefonico: cell.329/9513289 
-Un Servizio che opera su tutto il territorio metropolitano con l'uso di un camper attrezzato e con l'impiego 
di operatori professionali, in costante collegamento con gli attori istituzionali, del privato sociale e con 
l’Amministrazione Comunale di Napoli. 
 
-Il Presidio H 24 della Protezione Civile Comunale ai seguenti recapiti telefonici:  081/5846261- 
081/7956098. In questo caso, la Protezione Civile contatta il personale in reperibilità per la gestione 
dell'intervento.  
 
Nelle ore notturne, la Centrale Operativa  fornirà informazioni circa la disponibilità di posti presso le 
strutture di prima accoglienza per le emergenze che saranno rilevate dalla Polizia, Carabinieri, Polizia 
locale e Protezione Civile. 
  
 
 
Sul sito del ministero si possono trovare consigli utili su cosa fare in caso di caldo eccessivo: 
http://www.salute.gov.it/emergenzaCaldo/emergenzaCaldo. 
 
E’ inoltre attivo il numero verde del Ministero della Salute  
 

NUMERO VERDE 1500 

 



 
 
 
 
 

Istituzioni  Coinvolte 
Ministero della Salute 

 

Giunta Regionale della Campania 
 

  Settore Protezione Civile 
    

   
                    
  AGC Assistenza Sanitaria                    Assessorato Politiche Sociali  
Assistenza Sociale 

 
           
 
 

Osservatorio Epidemiologico  
Regionale          Settore Fasce Deboli      AGC Assistenza Sociale 
                    Settore Assistenza Sociale 
 
 
 
 
 
                       
                      Ambiti territoriali 
       
 

                      AA.SS.LL. 
 
 
 
 
             
Medici Medicina Generale       Unità Operative  Aziendali     Continuità Assistenziale 
                   Anziani        (Guardia Medica) 
 
           



AZIENDA SANITARIA LOCALE 
AVELLINO 

Ambito Avellino 
 
Referente Area Anziani: Dott.ssa A. Marro  
Sono  già attivi i seguenti numeri delle Unità Operative Assistenza Anziani/Fasce Deboli Distrettuali (dalle ore 
8.30 alle ore13.30 dal Lunedì al Venerdì) 
 

Distretto 1 Ariano Irpino  
Presidio di Vallata 
Presidio di Mirabella Eclano 
Presidio di Grottaminarda     

Tel. 0825\877669  
 Tel. 0825\877660   

Tel. 0827\901811 

Tel. 0825\438820     

Tel. 0825\425311              

Distretto n.2 di Monteforte Irpino Tel. 0825\754906  

Distretto n.3 di S. Angelo dei                                     
Lombardi 
Presidio Distrettuale di Calitri  
Presidio Distrettuale di Montella 
 

Tel. 0827\216900 

Tel. 0827\203001    

Tel. 0827\601816                

Distretto n. 4 di Avellino                                            
Presidio di Altavilla 
Presidio di Cervinara 

Tel.0825\292043        

 Tel.0825\991655   

                           

Distretto n 5 di Atripalda 
Presidio di Montoro                                                    

Tel.0825\293302 

Tel.0825\523240 

Distretto n. 6  di Baiano  Tel.081\8243271 

Presidio Distrettuale di Lauro Tel.081\8240988 
 
                                       

 
                                   
La popolazione potrà rivolgersi attraverso questi numeri agli operatori delle U.U.OO. Assistenza Anziani Fasce 
Deboli per avere consigli, indicazioni utili e ricevere notizie sui servizi attivati dall’ASL per far fronte 
alle problematiche relative alle ondate di calore nel periodo Giugno-Settembre 2013 
 
Posti  letto dedicati da giugno a settembre (secondo le necessità)presso:  
   
Presidio Ospedaliero di Ariano Irpino 
  
Presidio Ospedaliero S. Angelo dei Lombardi 
   
Presidio Ospedaliero di Solofra e la RSA di Nusco 
  
Per ulteriori informazioni è possibile collegarsi sul sito dell’azienda : www.aslavellino.it 
 
Servizio Aziendale Anziani  
Dottoressa:  Marro Anna 0825\ 292650 – fax 0825 \292649  
Indirizzo: Via S. Cosma - 83012 Cervinara (AV) e-mail: annamarro@gmx.it 
 
 
 



AZIENDE SANITARIE LOCALI  
BENEVENTO 

 
Ambito Benevento   
Referente Area Anziani: Dott. Gennaro Maio 
 
Servizi:  
Progetto “Estate sicura Anziani” per segnalare la necessità di intervento in situazioni critiche Telefono 
800034499  attivo dal 1 luglio al 31 agosto 2013 
 
Posti letto dedicati:  
Allertati i Presidi Ospedalieri per un’immediata e concreta risposta ai bisogni assistenziali e facilitato l’accesso 
alla rete di Assistenza Domiciliare Integrata e Residenze Sanitarie Anziani 
 
Altri servizi:  
Diffusione di volantini informativi, comunicati stampa, comunicazioni utili sul sito web della ASL. 
 
Servizio Aziendale Anziani  
Dott.: Maio Gennaro –Tel.0824\316736  fax 0824 \308423  
Indirizzo: Via Perasso - 82100 Benevento e-mail: uocanzianib1@benevento1.it 
 
 

Continuità Assistenziale  (ex Guardia medica) 
 

Benevento  : Tel. 0824\363387 Montesarchio   :Tel. 0824\835939 

Apice         : Tel. 0824\922569 Pietrelcina   Tel. 0824\991513 

Baselice     : Tel. 0824\968267                                   Ponte     Tel. 0824\874415 

Castelfranco in Miscano : Tel. 0824\960286 Sant'A ngelo a Cupolo Tel.0824\41522 

Castelvetere Valfortore  : Tel. 0824\933050 S. Agata dei Goti    Tel. 0823\953327 

Ceppaloni   : Tel. 0824\46339 S. Giorgio la Molara Tel. 0824\983101 

Fragneto Manforte : Tel. 0824\986166  San Marco dei Cavoti   Tel. 0824\984076 

Frasso Telesino  :Tel. 0824\979320 Santa Croce del Sannio Tel. 0824\950046 

Moiano: Tel. 0823\715191 Solopaca   :Tel. 0824\977321 

Montefalcone Valfortore :Tel. 0824\969272   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



AZIENDE SANITARIE LOCALI  
CASERTA 

 
Ambito Caserta   
Referenti aziendali: 
 
Coordinamento Cure Domiciliari Dott. Carmine Lauriello  tel. 0823 \ 445790 
Referente RSA Aziendale            Dott. Giovanni Infante   tel.  0823 \ 445750 
Coordinamento sociosanitario     Dott. Aniello Sacco        tel.  0823 \ 445173 
 
Servizi: 
 
-Istituzione di un servizio di sorveglianza attiva degli anziani a rischio sul territorio.   
-Servizio di Continuità Assistenziale attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 20:00 alle ore 8:00 
  Il sabato e i giorni prefestivi dalle ore 10:00 alle ore 8:00 del lunedì o del giorno successivo al festivo. 
-Attivazione call center informativi presso: 
 
 U.O.R.P.  di Caserta                                       0823 \  445902-24 
 U.O.R.P. di Maddaloni                                    0823 \  445653-17 
 U.O.R.P. di Teano                                          0823 \  506242-49                                     
 U.O.R.P. di Piedimonte Matese                       0823 \  544309   
 U.O.R.P. di Marcianise                                   0823 \  518477-73                              
 U.O.C.R..P.  Comunicazione                           081  \  5001426-27 
Servizio Relazioni con il Pubblico                     0823 \  445134-445436  
 Per ulteriori informazioni è possibile collegarsi al sito www.aslcaserta.it          

Posti letto dedicati:  
P.O. Piedimonte Matese     2 posti letto   
P.O. Marcianise     2 posti letto 
P.O. Maddaloni     2 posti letto  
P.O. S.M. Capua a Vetere       2 posti letto 
 
Tramite il Medico di Medicina generale è possibile il ricovero per anziani post-acuti presso il P.O. riabilitativo 
e di lungodegenza con ambulatorio per emodialisi di San Felice a Cancello e dell’Ospedale di Comunità di 
Teano (Struttura Intermedia Territoriale). 
Il Centro Diurno di San Cipriano D’Aversa accoglierà l’anziano per le attività riabilitative e psicogeriatriche e 
per specifici interventi di socializzazione.  
 
Altri Servizi  
Diffusioni di volantini informativi e comunicati stampa , attivazione del sito Web. 

Servizio 118, funzionante 24 ore su 24 per le emergenze sanitarie. 
 

 



Continuità assistenziale (ex guardia medica) 
 
 
Ailano Tel. 0823 \ 943125 Francolise 

Tel. 0823 \ 884448 

Aversa Tel. 081 \ 81483 24 Marcianise  
Tel. 0823 /518241 

Caserta Tel.0823/279691 Maddaloni 
Tel. 0823 \ 445663 

Casal di Principe – Villa Literno –Casapesenna -
San Cipriano d’Aversa 
Tel. 081 \ 8922067 

Mondragone-Castel Volturno 
Tel. 0823 \ 971250 

Curti – Casapulla - Santa M. Capua a Vetere-                
S. Prisco  Tel.  0823\891343-99 

Pignataro Maggiore - Santa Maria la Fossa - 
Grazzanise - Pastorano - Giano - Vetusto - Cancello 
ed Arnone - Bellona - Capua - Rocchetta e Croce – 
Sparanise - Vitulazio - Calvi Risorta – Casigliano  
Tel. 0823 \ 654586 

Casagiove Tel. 0823\ 466589  0823 \ 493195 Piedimonte Matese  
Tel.  0823 \ 911196 – 0823 \ 544320 

Capua Tel. 0823 \ 961070 Riardo Tel. 0823 \ 981300 

Casaluce tel. 081\ 5034738 S. Nicola la Strada Tel. 0823 \ 450510 
 

Cerinola  Tel. 0823 \ 704004 S. Felice a Cancello  Tel. 0823 \ 751760 

Dragoni Tel. 0823 \ 866201 Succivo Tel. 081 /5012171 
 

Frignano Tel. 081 \ 5041044 Trentola Ducenta Tel. 081 \ 8149296 

Falciano del Massico 
Tel.0823 \ 763718  

 



AZIENDE SANITARIE LOCALI  
NAPOLI 

 
Ambito Napoli 1  
Referente Area Anziani: Mario Scognamiglio 
Tel 081\2546968-69    Fax 081\2546967 
Servizi:   
Attivazione di un Call Center con funzione di ascolto, informazione, orientamento, ricezione delle chiamate; 
 

800896980 
 
2 equipe specialistiche domiciliari composte da geriatri ed infermieri attive dalle ore 8.00 alle ore 20.00 nei              
giorni prefestivi e festivi del mese di Luglio e Agosto. e nella settimana di ferragosto. 
 
1 equipe specialistica domiciliare attiva dalle ore 8.00 alle ore 14.00 nei giorni feriali di Agosto(servizio attivo su     
chiamata diretta dei cittadini); 
 
 Potenziamento delle prestazioni di assistenza domiciliare geriatrica, campagne informative. 
 
Esami urgenti nei giorni festivi e prefestivi possono essere effettuati presso il P.O. Loreto Mare  
 
Posti letto dedicati  nei mesi di luglio e agosto  
 
Posti letto di sollievo presso RSA Anziani 
 
P.O.Ascalesi                                          2 posti letto(per anziani non trattabili a domicilio o in RSA) 
 
 

Continuità Assistenziale (ex Guardia Medica)    
 
Arenella, Vomero 
via S. Gennaro ad Antignano 42 
tel. 081 5780760 

Chiaia, Posillipo, San Ferdinando 
presso P.S.I. S. M.Loreto C.- via M. Schipa 51 
tel. 081 7613466 

Avvocata, Montecalvario, Pendino, Mercato S. 
Giuseppe, Porto 
Via Cotugno 3 - presso ex P.O. Gesù e Maria 
tel. 081 2542424 - 0815494338 

Miano, S. Pietro a Patierno, Secondigliano 
Viale IV Aprile 50 S. Pietro a Paternoù 
tel. 081 7372803 

Barra, S. Giovanni, Ponticelli 
via Bartolo Longo lotto “0” Ponticelli 
tel. 081 5969818 - 081/ 2543931 

Pianura, Soccavo 
via Can. Scherillo 12 
tel. 081 76721835 tel. 081 7021116 - 0812546501 

Bagnoli, Fuorigrotta 
p.le D’Annunzio 31 
Tel .081 2390161 

Poggioreale, S.Lorenzo, Vicaria 
Piazza Nazionale 95 
tel. 081/ 202343 - 081 2549185 

Chiaiano, Piscinola, Marianella 
Scampia viale della 
Resistenza 2 

Stella, S. Carlo Arena via Carlo De Marco 4 
tel. 0812549240 - 081 7517510 

Capri, Anacapri 
Pz. Umberto I, 2, sede del Comune di Capri 
tel. 081 8381239 

 

  
.   
 
 
 
 
 
 



 
AZIENDA SANITARIA LOCALE 

ASL NAPOLI 2 (NORD) 
 
Referente Aziendale: Dott. Antonio Chiacchio 
Direttore UOC Marketing Comunicazioni e URP 
 
Servizi 
 
Numero Verde dedicato 800830650 
 
Posti letto dedicati nei mesi di luglio e agosto 2013: 
 
RSA Via Calpurnio-Rione Toiano Pozzuoli  4 posti letto+12 posti diurno 
RSA Viale Kennedy-Cardito    2 posti letto 
RSA Villa Mercede-Ischia    4 posti diurni 
Ospedale S. Giuliano - Giugliano in Campania  2 posti letto 
Ospedale Frattamaggiore - San Giovanni di Dio 2 posti letto 
Ospedale S.M. delle Grazie-Pozzuoli   2 posti letto 
Ospedale P.O Procida Gaetanina Scotto  1 posti letto 
P.O. Anna Rizzoli-Ischia    2 posti letto 
 

Continuità Assistenziale (ex Guardia medica) 
 
Acerra Via Giambattista Vico 
tel. 081\5201180 

Marano di Napoli I Traversa Giovanni Falcone, 4 
tel. 081 7420447 

Afragola Via Dario Fiore, 97 
tel. 081\8526355 

Melito Via Roma 200 
tel.081/7114227 

Arzano – Casavatore 
Via Antonio Cardarelli – Arzano 
tel. 081\ 731 5280 

Mugnano via Aldo Moro, 8 
tel. 081 5764917 
 

Bacoli Via Bellavista 480 
tel. 081\8688127 – 081\8688056 

Pozzuoli 
via Vecchia delle Vigne, 24 
tel. 081\5266954 

Caivano Via Delle Magnolie - Parco Verde 
tel. 081\8800511 

Pozzuoli – Monterusciello via C. Alvaro 
tel. 081 5242654 

Casalnuovo Via Ravello,2 
tel. 081\3170715 
 

Procida Via Libertà 
tel.  081 8101213 

Casoria Via de Gasperi,43 
tel 081\7051503 

Qualiano 
c/o Villa Comunale tel. 081/8193461 

Crispano-Cardito 
Piazza Trieste e Trento - Crispano 
tel.081\8345533 
 

Quarto 
Corso Italia 111 – 1°piano 
tel. 081/8761098 

Forio d’ischia Via Prov.Panza,45 
tel.081\998655 

 
S. Antimo 
Via delle Primule  Tel.081\3983212 
Piazza Umberto1, Frattamaggiore 
081\83115490 

Frattamaggiore – Frattaminore 
Piazza Umberto,1- Frattamaggiore 
tel. 081\8315490 

Varcaturo-Giugliano 
 Trav.V.Ripuaria 081\8391300 
 

 
  
 
 
 



AZIENDE SANITARIE LOCALI  
NAPOLI 3 SUD 

  
Responsabili 
Assistenza Distrettuale                           Dr. Primo Sergianni;  
Area Assistenza Anziani                          Dr. Gerardo De Martino; Dott ssa Marina Galdi; 
Coordinamento Socio-sanitario               Dr. Antonio Secondulfo; 
Dipartimento di Prevenzione                  Dr. Francesco Giugliano; 
Responsabile Relazioni Pubbliche per la Tutela, la Trasparenza e la Comunicazione Istituzionale.                                         
D.ssa Angela Improta; 
Assistenza Farmaceutica                         Dr. Eduardo Nava; 
Coordinatore Centrale Operativa 118      Dr. Salvatore Criscuolo; 
Coordinatore Assistenza Ospedaliera       Dr. Franklin Picher; 
Responsabile  Risk management              Dr. Virginia Scafarto. 
 
 Il numero di telefono aziendale per ogni informazione è  il seguente :  tel.081\ 8729029 
 fax 081\8729032 e.mail relazioni pubbliche@aslnapoli3sud.it 
 Numero Protezione Civile Regione Campania tel. 800232525  
                                                               Numero Verde1500 
Altre informazioni sono state inserite sul portale aziendale link ”Fa Caldo Consigli Utili”, 
“Assistenza Anziani”, “Continuità Assistenziale ex Guardia Medica”, “Ambiti Sociali”. 
Nel link”Fa Caldo Consigli Utili”, saranno inserite le farmacie di turno, turni chiusura estiva, servizi offerti dai 
servizi sociali. 
Per Ondate di Calore Anomale e nel caso si evidenzi la necessità sarà attivata l’unità di crisi aziendale che 
provvederà ad ogni intervento opportuno. 
 

Continuità Assistenziale (ex Guardia Medica) 
 
DS 48 (Mariglianella, Marigliano, S. Vitaliano, Castello 
di Cisterna, Somma Vesuviana, Brusciano)                 
         Tel.081\8416726  081\8986402 

DS 54 (San Giorgio, San Sebastiano) Tel.081\475698 

DS 49 (Nola, Carbonara di Nola, Casamarciano, 
Liveri, S.P. Belsito, Saviano, Scisciano, Visciano, 
         Camposano ,Cicciano ,Cimitile ,Comiziano , 
Roccarainola ,Tufino). Tel.081\5124979  081\3150314 

DS 55 (Ercolano)  Tel.081\7390372  081\5509652 

DS 50 (Volla, Cercola, Pollena Trocchia, Massa di 
Somma).Tel. 081\7733674   081\8972919 

DS 56 (Torre Annunziata, Boscoreale, Boscotrecase, 
Trecase).    081\5352509  081\5352302 
 

DS 51 (Pomigliano D’Arco, S. Anastasia).  
Tel.081\8841502  081\5316005        

DS 57 (Torre del Greco)    081\8490519  
081\8826907 

DS 52 (Palma Campania, Ottaviano, S. Giuseppe V.no, 
S. Gennaro Vesuviano, Poggiomarino, Striano 
,Terzigno).   Tel. 081\8207204  081\3383501  
081\3389046  081\8651064  081\8276082  

DS 58 (Pompei, Gragnano, Agerola, Casola di Napoli, 
Lettere, Pimonte, S. Maria la Carità,   S. Antonio 
Abate). Tel.081\5352422  081\8639985  
081\8735304  081\5352762  081\8013414  
081\8729409 

DS 53 (Castellammare di Stabia).Tel. 081\8729462     DS 59 (, Massa Sant’Agnello, Sorrento Lubrense, 
Meta, Vico Equense ,Piano di Sorrento). 
 Tel.  081\8023392  081\8088919  081\8089135  
081\5331254

 
 
 
      
 
 
. 
 



AZIENDE SANITARIE LOCALI  
SALERNO 

 
Ambito Salerno   
Referente Area Cure domiciliari : Dott.ssa Giuseppina Arcaro 
 
Servizi: 
 
S.C. Emergenza-Urgenza e Continuità Assistenziale coordinata dalla Dott.ssa Gerarda Montella , garantirà il 
servizio con un call-center attivo H24  (tel.081\9368176)  
Contatto diretto con il cittadino  089- 25 54 00 ( 15 linee dedicate) 
Il servizio  CALL CENTER dell’ASL sarà attivo  h 24 tutti i giorni della settimana. 
Potenziamento dell’assistenza domiciliare in accordo con il 118 in caso di rischio elevato 
La risposta è modulata secondo le “gravità” dell’impatto determinato da eventuali ondate di calore sulla 
popolazione a rischio, in particolare ultrasettantacinquenne, con conseguente possibile incremento delle 
necessità di ricovero per patologie correlate (colpo di calore, collasso, ipovolemia, sincope, disidratazione, 
ecc…), che devono trovare risposta appropriata e tempestiva secondo un Piano di intervento strutturato in livelli 
di progressivo impegno della struttura sanitaria/ sociale. 
 
Posti  Letto Dedicati  
RSA di Massa-Vallo 2 posti letto 
In ciascun Presidio Ospedaliero dell’ambito ex Salerno 1 : 1 Posto letto 
In ciascun Presidio Ospedaliero dell’ambito ex Salerno 2 : 1 Posto letto 

Ambito ex Salerno 3 

1 posto letto  presso Unità operativa Medicina 
P.O. di Sapri 
1 posto letto  presso Unità Operativa Medicina 
P.O. di Agropoli 
1 posto letto lungodegenza del P.O. di 
Roccadaspide 
1 posto letto Unità Operativa del P.O. di Volla

 
 
Referente Area Anziani: Dott.ssa : Arcaro Giuseppina - tel. 0974711189 – 0974711190 - fax 089693549  
Indirizzo: Piazza dei Martiri - 84078 Vallo della Lucania (SA) e-mail: anzianisa3@libero.it 
 
 

Continuità Assistenziale (ex Guardia medica) 
ex Salerno 1 – Presidi 
Scafati Via Passanti – tel. 081 9368176 Cava dei Tirreni  

Via Guerritore - tel. 081 9368176 

Angri Via Fondo Badia - tel. 081 9368176 Amalfi  
Via Casamare - tel. 081 9368176 
 

Pagani Via Olivella - tel. 081 9368176 Cetara  
Via Casale - tel. 081 9368176 

Paiano  
C.so Umberto I - tel. 081 9368176 

Tramonti  
P.za Treviso (Polvica) - tel. 081 9368176 

Nocera Superiore Via Ricco (Materdomini) - tel. 081 
9368176 

Nocera Inferiore Via Ricco - tel. 081 9368176 

San Marzano sul Sarno P.za Umberto I  - tel. 081 
9368176 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Ex Salerno 2 -Presidi  
 
Salerno  
Via Vernieri  - tel. 0895647306  
 

Montecorvino Pugliano tel. 0828 
3580221 

Salerno  - Pastena Viale Kennedy – tel. 089339574 Montecorvino Rovella 
Via Campania, 18 - 089808220 

Acerno Via Duomo – tel. 089869279 Olevano sul Tusciano 
tel. 089808220 

Altavilla Silentina Via Peschiera – tel. 0828982747 Oliveto Citra tel. 
0828 915131 

Baronissi tel. 089 823235 Palomonte 
tel. 0828 955032 

Battipaglia Via De Amicis, 19 – tel. 0828 305731 Pellezzano tel. 
0895647306 

Bellizzi Via Roma, 197 – tel. 0828 3580221 Pontecagnano - Faiano 
tel. 0828 3580221 

Buccino tel. 0828 955032 Postiglione 
Via S. Giorgio – tel. 0828 971320 

Galvanico tel. 089 823235 Ricigliano 
tel. 0828 955032 

Campagna Via San Leo - tel. 0828 46704 Romagnano al Monte 
tel. 0828 955032 

Castelnuovo di Conza 
tel.0828915131 

San Cipriano Picentino 
Via Pozzo, 1 – tel. 089 861960 

Castiglione del Genovesi tel.089808220 San Gregorio Magno 
Largo Sandro Pertini – 
tel. 0828955053 

Colliano tel. 0828 915131 S. Mango Piemonte 
tel. 089 808220 

Contursi Terme tel. 0828 915131  
 

Santomenna 
tel.0828 915131 

Eboli Via Acquarita - tel. 
0828328232 

Siano 
Via Botta – tel. 081 
5181078 

Giffoni Sei Casali tel. 089 808220 Serre 
tel. 0828 332669 

Giffoni Valle Piana tel. 089 808220  
Laviano  
P.zza della Repubblica - tel. 0828915131 

Sicignano degli Alburni 
Via Nazionale – tel. 
0828 978122 

Mercato S. Severino  
Via Tenente Falco, 22 – tel. 089823235 

Valva 
tel. 0828 915131

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Ex Salerno 3 - Presidi 
 
 
 
Agropoli  
Pronto Soccorso Ospedale Civile  - tel. 
0974828227 

Perdifumo Via Provinciale  - tel. 0974 845231 

Albanella  
Piazzale Roma – tel. 0828781111 

Perito P.zza S. Maddalena – tel. 0974998500 

Aquara  
V.le della Vittoria – tel. 0828967900 
 

Petina P.zza Bottiglieri  - tel. 0828976400 

Auletta  
Via Provinciale  - tel. 0975392257 

Pisciotta Via Salerno  - tel. 0974973576 

Buonabitacolo  
Via Grancia – tel. 097591096 

Pollica Via S. Giuseppe  tel. 0974904676 

Camerota  
Località porto fraz. Marina  - tel. 0973609482 

Roccadaspide Via Largo Orfanotrofio – tel. 0828941544 

 
Capaccio Capoluogo  
Via Carducci - tel. 0828813000 Roccagloriosa Via S. Cataldo - tel. 0974981477 

Casal Velino  
Via Colonnello Lista - tel. 0974908001 Rofrano Via Zamilla - tel. 0974952533 

Caselle in Pittari Via Roma - tel. 0974988227 
 Roscigno Via C. Battisti – tel. 0828963500 

Castel San Lorenzo Via Vigna della Corte, 21 - 
tel. 0828940800 

Sala Consilina Via Gramsci (c/o poliambulatorio) – tel. 
097521321 

Castelcivita V.le Europa – tel. 0828979000 Salento Via Pellittieri  - tel. 097462532 

Celle di Bulgheria Via Canonico de Luca - tel. 
0974987655 San Giovanni a Piro Via Roma, 46 - tel. 0974983421 

Corleto Monforte P.zza Umberto I - tel. 
0828964306 San Mauro Cilento Via serra - tel. 0974903464 

Futani Via Oberdan - tel. 0974950700 San Pietro al Tanagro Via Grosoleia – tel. 0975396591 

Laurino P.zza G. Amendola -  tel. 0974941229 San Rufo Via Roma c/o Municipio  - tel. 0975395065 

Laurito P.zza Marconi, 11 - tel. 0974950601 Sant'Angelo a Fasanella Via Pilieri – tel. 0828961400 

Montano Antilia Via Bovio, 1  - tel. 0974950001 Sapri Via Dante Alighieri, 13 – tel. 0973609201 

Montecorice Via G. Piccirillo - tel. 0974968898 Sassano Via Croce - tel. 097578660 

Monteforte Cilento P.zza Roma -  tel. 
0974996332 Sessa Cilento Via Roma – tel. 0974836176 

Montesano sulla Marcellana P.zza F. Gagliardi – 
tel. 0975367124 Stio Via della Rimembranza – tel. 0974997000 

Morigerati Via Aldo Moro - tel. 0974982305 Torchiara P.zza Europa (S. Antuono) - tel. 0974831312 

Orria Via Umberto I – tel. 0974993500 Torre Orsaia Largo S. Leonzio - tel. 0974985838 

Padula Viale Certosa - tel. 0975778229 
Vallo della Lucania Via Michelangelo Mainenti – tel. 
09742157

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Uffici di Piano 
 

Ambit
o DS Comune capofila Coordinatore Indirizzo Numero 

telefonico 
Numero  
di fax Email  

A01 1 
Azienda consortile per la 
gestione delle Politiche 
sociali  Ariano Irpino(AV) 

Giuseppe Pippo 
Via Fontana 

Nuova       
CAP 83031 

0825\872441  0825\873274  info@pianosociale-a1.it      

A02 02 Mercogliano Ettore Limone 
Corso 

Garibaldi 5 
CAP 83013 

0825 689037 0825 789521 
dirigente.sociale@comunemercogliano.i
t 
pdza7@comunemercogliano.it                  

 

A03 03 
Consorzio dei servizi 

sociali Alta 
Irpinia Lioni (AV) 

De Guglielmo Concetta Via Torino 30 
CAP 83047 0827 42992 0827 42670  info@consorzioaltairpinia.it                       

A04 
 04 Avellino Maria De Rosa 

Piazza del 
Popolo 

CAP 83100 
0825 200324 0825 200282  mgrazia.spagnuolo@comune.avellino.it    

A06 06 Avella* Non nominato Via Campo,1 
CAP 83027 081 8259315                                     

A05 05 
Consorzio dei servizi 

sociali A06 
Atripalda (AV) 

Carmine De Blasio Via Belli 4 
CAP 83042 0825 624756 0825 623767  info@servizisocialia6.it                               

B01 07 Benevento Annamaria Villanacci 

Viale 
dell’Università 

2/A 
CAP 82100 

0824 772688/68 0824 326211  ufficiodipianob1@libero.it                          

B02 08 San Giorgio del Sannio Carmela Cortese 
c7o Comune di 

Ceppaloni 
CAP 82010 

0824 337270     

B03 09 Montesarchio Marilena Coletta 

Via Fontanelle 
c/o ex Conv. 

Clarisse 
CAP. 82016 

0824 847148 0824 840747  udpmontesarchiò@virgilio.it                       

B04 10 Cerreto Sannita Iannella Gerardo 

Presso Comune 
Cerreto S. Via 
Umberto I CAP. 

82032 

0824 815211 0824 860744  uffpiano@libero.it                                       

B05 11 Morcone Domenico Aurisicchio 
Piazza San 
Bernardino 
CAP 82026 

0824 957005 0824 957005  Ambitob4@morcone.net                             



Ambit
o DS Comune capofila Coordinatore Indirizzo Numero 

telefonico 
Numero  
di fax Email  

B05 11 Montefalcone di Val 
Fortore Nicolina Romano 

Via Virgilio,1 
Molinara     
CAP82020 

0824 994664 0824 994970  ambitoterritorialeb5@libero.it                   

C01 12 Caserta* Giuseppe Gambardella 

Via San 
Gennaro ex 

Caserma 
Sacchi 

CAP 81100 

0823\ 273639 
0823\873220 0823 273637  ufficiodipiano.ce@libero.it     

C02 13 Maddaloni*  Via Sena 16 
CAP 81024 0823 433246    

C03 14 Teano Carlo D'Angelo 
Piazza 

Municipio     
CAP 81057 

0823 875969 0823 658484  ambitoce4@libero.it       

C04 15 Piedimonte  Matese*  
Piazza F. De 
Benedictis 
CAP 81016 

0823 784430      

C05 16 Marcianise*   823635362     
C06 17-18 Aversa*   081 8901201    

C07 19-20 Casal di Principe* Alfredo Grado Via Matteotti2 
CAP81033 081 8166036-35-10 081 8166036  ufficiodipianoc2@virgilio.it                        

C08 21 Santa Maria Capua 
Vetere* Roberto Pirro 

Via Albana ex 
Mulino 

Buffalana CAP 
81055 

      0823 844908 
  0823 844908  ambitoterritorialec5@gmail.com      

C09 22 Capua*   0823560245     
C10 23 Mondragone*   0823975614    

Na01-
10 24-33 Napoli Giulio Di Cicco Via Salvatore 

Tommasi 19 
0817954517 

     

Na11 34 Portici* Annarita Palladino Via salute 45, 
80055 

817862211-
78627110 

081 
78627109 a.palladino@comune.portici.napoli.it  

N12 35 Pozzuoli Carlo Pubblico Via Vigna 29 
CAP 80078 081 3033413 081 3033417   

N13 36 Ischia Raffaele Montuori VIA Iasolino,1 
CAP 80077 

081 3333251 081 3333201  sociale.ischia@tiscali.it        

N14 37 Giugliano in Campania Ariano Rosa Via Aniello 
Palumbo,2 

081 8956539 
081\8956526 081\3302058  ufficiodipiano@politichesocialin14.it    

N15 38 Marano Luigi de Biase --- 0815769340 815769340   



Ambit
o DS Comune capofila Coordinatore Indirizzo Numero 

telefonico 
Numero  
di fax Email  

N 16 39-40 Melito* 
ex Mugnano  

Piazza 
Municipio1 
CAP 80018 

081 5710251 
 

081 5710228-206 
081 5712262             

N17 41 Sant'Antimo Arcangelo Cappuccio 

Piazza 
Umberto I    

Frattamaggior
e 

CAP 80027 

081 8890310/11 
             

081 8343238 
 

udp@ambiton17.it           

N18 42-43 Casoria Pantaleo Salerno 
Via 

Campanariello 
CAP 80021 

  ambitona6@comune.casoria.na.it  

N19 44-45 Afragola Maria Femiano 

Prolungamento 
via 

Calvanese.CAP 
80021 

081 8529600- 19  081 8529625- 23  a.grande@comune.afragola.na.it                

N20 46 Acerra Giuseppe Bellobuono -- 0815219102 815219102    

N 21 47 Casalnuovo di Napoli Giuseppe Bellobuono Viale degli 
Oleandri, 8 081 5214382 081 5214343  resp.assistenza@comune.casalnuovo.na.

it      
 

N22 48 Somma Vesuviana* Anaclerio Nicola 
Via S.Giovanni 

de Matha 
CAP.80049 

081\8939227 
081\\8939203 081\8939202 ambito10@libero.it  

N23 49 Nola*   081 8226316 081 8239714   
N24 50 Volla Alessandro Borrelli  081258268 081258265/7   

N25 51 Pomigliano* Antonio Cleopatra 
Via Vittorio 

Emanuele-Vico 
Ricci-80038 

0818033153 818033153 ambitona12@micso.net  

N26 52 San Giuseppe Vesuviano* Giovanna Casalini Via C.battisti, 
11-80047 0818285249 818285284   

N27 53 Castellammare di Stabia* Lissa Vincenzo 
 

Piazza 
Matteotti,20 

CAP 8005 fino al 
30 giugno13 

081\3941130 081\8728118  coordinatore@ambitonapoli14.it                 

N28 54 San Giorgio a cremano*   081482190    
N29 55 Ercolano*   0817781216    

N30 56 Torre Annunziata* Porfidio Monda Via Parini,78 
CAP 80058 081\8628202 081 8628202  ambitosociale15@libero.it                             

Na31 57 Torre del Greco* Panariello Francesco 

Via 
Circumvallazion

e,44 
Cap 80059 

081\8491655 081\8813461    ufficiodipiano.na16@comune.torredelgr
eco.na.it   

 



Ambit
o DS Comune capofila Coordinatore Indirizzo Numero 

telefonico 
Numero  
di fax Email  

Na32 58 
 Sant'Antonio abate --- ---- 0813911217/210/2

11 818797793   

Na 33 59 Sorrento Gennaro Izzo Corso Italia, 236 
CAP 80067 081 8785542 081\5324868  coordinamentto@pszna13.it       

Na34 73 Capri*   0818386246    

S01 60-61-
62 

Scafati Basile Gennaro Via R. Libroia 52 
CAP 84014 081\5170219 081.\928916  info@pianodizonas1.it           

S02 63 Cava de'Tirreni* Assunta Medolla VIA P. Atenolfi 40 
CAP 84013 

089\443565 
089\682124 089.\443565  pianos3@libero.it                       

S03 
exS05 64 Eboli*   0828328200    

S03 ex 
S10 64 Palomonte* Antonio Armando Giglio 

             
VIA Agostino 

Massa,1   84020 
 
 

0828 994111 0828\1825182    

S04 65-68 Battipaglia* --  0828346310    

S05 66 Salerno Tommaso Esposito      
VIA  La Carnale 

8 
CAP 84100 

089 666137-21 089 661306  info@pianosociales8.it                                   

S06 67 Baronissi Maria Nicoletti 
VIA Unità 
d’Italia 

CAP 84081 
089\8426171 089\8421845   

S07 69 Capaccio* MariaCaterinaEsposito 

VIA G. 
Leopardi,91 

Loc. Licinella  
CAP. 84047 

0828\811637 0828\184291  info@pianosocialedizonas6.it         

S08 70 Vallo della Lucania Mario Ogliaruso - 
0974 /714111 - 0974 

/714207  
 

 
0974/ 718986 

 
  

S09 71 Camerota*   0974/9202322    

S10 72 Sala Consilina* Antonio Domenico Florio 
Via Mezzacapo 

217 
CAP 84036 

0975\521180 0975\270168  info@pianosociales4.it                                   

 

NB = gli ambiti segnalati con il simbolo * sono in via di costituzione a seguito delle modifiche introdotte dalla delibera di giunta 320/12 e decreto commissario ad 
acta per il piano di rientro n.77/12 che hanno allineato gli ambiti ai distretti, rinominandoli ‐rinumerandoli, istituendo il 73° distretto, alcuni ambiti territoriali e 
distretti sanitari hanno subito variazioni nella composizione dei comuni. L'elenco qui esposto potrebbe subire ulteriori modifiche a seguito delle assunzioni dei 
comuni e degli ambiti territoriali in applicazioni alle disposizioni regionali. 



                                                

                                             
 

 

 
 
 
Le attività dell’AIMA, per contenere i rischi e gli effetti dannosi provocati dalle ondate di calore 

sulla salute della popolazione a rischio, anziana e non, si basano su due livelli attraverso: 
 

1. Numero Verde 800098546 e Centro Ascolto aperto dalle ore 9.00 alle ore 18.00 per: 
 

 
 

 individuazione della popolazione a rischio 
 interventi di ascolto   
 accoglienza della domanda di assistenza 
 identificazione risposta al bisogno espresso e non espresso 
  informazione sui servizi territoriali esistenti e sui percorsi procedurali 
 Informazione, prevenzione, consigli  e raccomandazioni sugli stili di vita più 
idonei da adottare 

  Orientamento  accesso ai servizi 
 

2. interventi assistenziali di sollievo per la Persona fragile e la sua Famiglia a domicilio e presso la 
CASA AIMA di Napoli e Battipaglia per : 

 
 

 
 Colloqui e sostegno psicosociale in sede e sulla pagina di facebook 
 Supporto domiciliare  
 Laboratori AIMA di riabilitazione cognitiva, MusicArteterapia ed educazione 
alimentare 

 Attività di accompagnamento ai servizi AIMA con Pulmino dedicato  
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