	Direzione Generale per le Politiche Agricole Alimentari e Forestali - STAFF 500791 Funzioni di supporto tecnico-operativo - 


	1. 
	DENOMINAZIONE DEL PROCEDIMENTO

(Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015;

Programma Regione in un click, par. 4.4.1)
	Procedura di gestione delle segnalazioni, dei suggerimenti e dei reclami inerenti il Programma di Sviluppo Rurale Campania 2014/2020

	2. 
	DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO

(Art. 35, comma 1, lettera a) D. Lgs. n. 33/2013;
Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015;
Art. 20, comma 2, L. R. n. 11/2015;
Programma Regione in un click, par. 4.4.1)


	Nell’ambito dell’attuazione del PSR Campania 2014/2020 è attiva la procedura inerente la gestione delle segnalazioni, dei suggerimenti e dei reclami. Si tratta dell’organizzazione di un sistema di raccolta delle osservazioni provenienti dagli utenti, da analizzare per l’elaborazione di rimedi ed azioni correttive o preventive.

	3. 
	UNITÀ ORGANIZZATIVA RESPONSABILE DELL’ISTRUTTORIA, UNITAMENTE AI RECAPITI TELEFONICI ED ALLA CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE
(Art. 35, comma 1, lettere b) e c) D. Lgs. n. 33/2013
Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015)

	La gestione è in capo alla all’Ufficio di STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 50.07.91 che si avvale del Contact Center PSR Campania 2014–20 e delle sedi periferiche dell’amministrazione per la raccolta secondo le modalità e i canali previsti. Il Contact Center PSR Campania è una struttura operativa di comunicazione realizzata in partnership con Sviluppo Campania che in un’ottica di Customer Relationship Management si occupa di gestire i rapporti con l’utenza per assicurare ai cittadini ed ai beneficiari un supporto adeguato nell’utilizzo dei servizi e la possibilità di monitorare l’iter delle proprie richieste inerenti all’attuazione del Programma.

	4. 
	NOMINATIVO, RECAPITI TELEFONICI E CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE DEL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

(Art. 2, comma 2, lettera e) e art. 12, comma 4, L.R. n. 11/2015)

	RUP: Dott. Maurizio Cinque
Casella di posta elettronica: maurizio.cinque@regione.campania.it
Recapito telefonico: 0817967844

	5. 
	OVE DIVERSO, L’UFFICIO COMPETENTE ALL'ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO FINALE, CON L’INDICAZIONE DEL NOMINATIVO DEL RESPONSABILE DELL’UFFICIO, UNITAMENTE AI RISPETTIVI, RECAPITI TELEFONICI E ALLA CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE 

(Art. 35, comma 1, lettera c) D. Lgs. n. 33/2013

Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015)
	________________

	6. 
	NORMATIVA STATALE APPLICABILE

(Art. 35, comma 1, lettera a) D. Lgs. n. 33/2013

Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015
Art. 20, comma 2, L. R. n. 11/2015)


	Art.74 del Reg. UE 1303/2013 prevede che nell’ambito dell’attuazione del PSR siano attivati strumenti per la gestione di eventuali reclami, mediante l’organizzazione di un sistema di raccolta delle osservazioni provenienti dagli utenti, da analizzare per l’elaborazione di rimedi ed azioni correttive o preventive

	7. 
	NORMATIVA REGIONALE APPLICABILE

 (Art. 35, comma 1, lettera a) D. Lgs. n. 33/2013

Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015
Art. 20, comma 2, L. R. n. 11/2015)
	Il Programma di Sviluppo Rurale della Campania 2014-20 (al paragrafo (§) 15.1.2.2) pagg 1114/1115 “Disposizioni per l'esame dei reclami in conformità”
Link: http://www.agricoltura.regione.campania.it/PSR_2014_2020/pdf/PSR_ver_6.pdf


	8. 
	DISCIPLINA DI DETTAGLIO DEL PROCEDIMENTO: INDICAZIONE ATTI AMMINISTRATIVI GENERALI ED EVENTUALI SUCCESSIVE MODIFICHE E OGNI ALTRO ATTO RILEVANTE AI FINI DEL PROCEDIMENTO, CON RINVIO, MEDIANTE LINK AL RELATIVO BURC O ALLA PAGINA “REGIONE CAMPANIA CASA DI VETRO”

(Art. 35, comma 1, lettera a) D. Lgs. n. 33/2013

Art. 12, commi 1 e 2, L.R. n. 11/2015)

	DRD n. 166 del 26/06/2018 ad oggetto “Procedura di gestione reclami del Programma di Sviluppo Rurale 2014/2020 (con allegati)” della 50.7.0 Direzione Generale Per Le Politiche Agricole, Alimentari e Forestali pubblicato sul BURC n. 46  del 02/07/2018
Link “Regione Campania casa di vetro”: http://www.regione.campania.it/regione/it/la-tua-campania/casa-di-vetro-smc2
Link PROCEDURA reclami: Allegato-1 ALLEGATO PROCEDURA


	9. 
	ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE ALL'ISTANZA E MODULISTICA NECESSARIA, ANCHE AI SENSI DEL D. LGS. N. 222/2016 E RELATIVI PROVVEDIMENTI REGIONALI ATTUATIVI, COMPRESI I FAC-SIMILE PER LE AUTOCERTIFICAZIONI

(Art. 35, comma 1, lettera d) D. Lgs. n. 33/2013
Art. 12, commi 2 e 4, L.R. n. 11/2015
Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015
Art. 20, comma 2, L. R. n. 11/2015
Programma Regione in un click, par. 4.4.1)


	Link Modello di segnalazione/suggerimento/reclamo:
Allegato-2 ALLEGATO MODELLO


	10. 
	UFFICI AI QUALI RIVOLGERSI PER INFORMAZIONI, ORARI E MODALITÀ DI ACCESSO CON INDICAZIONE DEGLI INDIRIZZI, DEI RECAPITI TELEFONICI E DELLE CASELLE DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE A CUI PRESENTARE LE ISTANZE

(Art. 35, comma 1, lettera d) D. Lgs. n. 33/2013

Programma Regione in un click, par. 4.4.1)


	I canali di comunicazione previsti per la raccolta sono: 

· attraverso l’indirizzo email dedicato presente sul portale web del PSR Campania psrcomunica@regione.campania.it; 

· attraverso la raccolta presso la sede centrale e quelle periferiche dell’amministrazione avvalendosi di modulistica cartacea (la medesima riscontrabile online) facile e reperibile; 

· attraverso il numero verde (800.881017) del PSR Campania (per operare una prima fase di ascolto volta alla raccolta di segnalazioni e suggerimenti generali per i quali è irrilevante una comunicazione scritta o per guidare, nei casi più complessi, l’utenza alla presentazione di un reclamo scritto secondo le modalità di presentazione di cui ai precedenti due punti);

· attraverso un format online che riproduce la modulistica di istanza di un reclamo o di invio di una segnalazione/suggerimento;

· attraverso il canale istituzionale dell’URP e che non riguardino procedure di accesso agli atti ai sensi della Legge n. 241/90 e ss.mm.ii. o di accesso civico;


	11. 
	MODALITÀ CON LE QUALI GLI INTERESSATI POSSONO OTTENERE LE INFORMAZIONI RELATIVE AI PROCEDIMENTI IN CORSO CHE LI RIGUARDINO

(Art. 35, comma 1, lettera e) D. Lgs. n. 33/2013)


	· attraverso l’indirizzo email dedicato presente sul portale web del PSR Campania psrcomunica@regione.campania.it; 
· attraverso il numero verde (800.881017) del PSR Campania

	12. 
	TERMINE FISSATO IN SEDE DI DISCIPLINA NORMATIVA DEL PROCEDIMENTO PER LA CONCLUSIONE CON L'ADOZIONE DI UN PROVVEDIMENTO ESPRESSO, CON INDICAZIONE DELLA NORMA CHE LO PREVEDE

(Art. 35, comma 1, lettera f) D. Lgs. n. 33/2013

Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015

Programma Regione in un click, par. 4.4.1)


	Come previsto dalla procedura approvata con DRD 166 del 26.06.2018 la comunicazione dell’esito del reclamo all’utente entro 10 gg; 


	13. 
	OGNI ALTRO TERMINE PROCEDIMENTALE RILEVANTE, CON INDICAZIONE DELLA NORMA CHE LO PREVEDE

(Art. 35, comma 1, lettera f) D. Lgs. n. 33/2013)


	TEMPI DI ESECUZIONE:
a) immediata comunicazione all’utente, a mezzo mail della presa incarico da parte del Contact Center e assegnazione ticket interno; 

b) valutazione dell’esposto e della sua congruità 2gg con individuazione e assegnazione referente in base a tematica e competenza;
c) comunicazione di smistamento ad altro ufficio competente qualora la segnalazione non fosse coerente con l’attuazione del Programma 3gg;
d) comunicazione di esito all’utente entro 10 gg; 



	14. 
	SE SI TRATTA DI PROCEDIMENTO PER IL QUALE IL PROVVEDIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PUÒ ESSERE SOSTITUITO DA UNA DICHIARAZIONE DELL’INTERESSATO, PRECISARE SE L'ESERCIZIO DELL'ATTIVITÀ ECONOMICA DI IMPRESA E DI SERVIZI È SUBORDINATO:

· A PREVIA COMUNICAZIONE;

· A SCIA, CON O SENZA ASSEVERAZIONE;

· AD AUTORIZZAZIONI, LICENZE, NULLA OSTA, CONCESSIONI NON COSTITUTIVE, PERMESSI O PREVENTIVI ATTI DI ASSENSO, COMUNQUE DENOMINATI INDICANDO, ALTRESÌ, IL RELATIVO RIFERIMENTO NORMATIVO

(Art. 35, comma 1, lettera g) D. Lgs. n. 33/2013)


	N.P.

(non pertinente)

	15. 
	OPERATIVITÀ DEL SILENZIO ASSENSO 

(Art. 35, comma 1, lettera g) D. Lgs. n. 33/2013)


	N.P.

	16. 
	STRUMENTI DI TUTELA, AMMINISTRATIVA E GIURISDIZIONALE, RICONOSCIUTI DALLA LEGGE IN FAVORE DELL'INTERESSATO, NEL CORSO DEL PROCEDIMENTO E NEI CONFRONTI DEL PROVVEDIMENTO FINALE OVVERO NEI CASI DI ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO OLTRE IL TERMINE PREDETERMINATO PER LA SUA CONCLUSIONE E MODI PER ATTIVARLI

(Art. 35, comma 1, lettera h) D. Lgs. n. 33/2013)

	N.P.

	17. 
	LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON LINE O I TEMPI PREVISTI PER LA SUA ATTIVAZIONE

(Art. 35, comma 1, lettera i) D. Lgs. n. 33/2013)

	Operatività del servizio on line nei primi mesi del 2019

	18. 
	SPESE E DIRITTI PREVISTI, CON MODALITÀ PER L'EFFETTUAZIONE DEI RELATIVI PAGAMENTI

(Art. 35, comma 1, lettera l) D. Lgs. n. 33/2013

Programma Regione in un click, par. 4.4.1)


	N.P.

	19. 
	NOMINATIVO, RECAPITI TELEFONICI E CASELLE DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE DEL SOGGETTO CUI È ATTRIBUITO IL POTERE SOSTITUTIVO, IN CASO DI INERZIA DEL RESPONSABILE NELL'ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO FINALE, NONCHÉ MODALITÀ PER ATTIVARE TALE POTERE

(Art. 35, comma 1, lettera m) D. Lgs. n. 33/2013)

	Il Dirigente dello Staff 500791

Dott.ssa Maria Passari;
recapito telefonico: 0817967304;

casella di posta elettronica: maria.passari@regione.campania.it



	20. 
	GLOSSARIO DEI TERMINI PRINCIPALI DI RIFERIMENTO
(Art. 12, comma 4, L.R. n. 11/2015)

	


1

