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RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA DI
VALUTAZIONE, TRASPARENZA ED INTEGRITA DEI
CONTROLLI INTERNI — ANNO 2020

1. Premessa e finalita

La presente relazione, predisposta ai sensi delltdrc.4 lettera a) del D. Lgs 150 del 2009, hadopo di
analizzare il funzionamento complessivo del sistalhaalutazione, trasparenza e integrita dei cdintro
interni in Regione Campania nelllanno 2020 ed éastadatta anche in un’ottica prospettica. L'Orgaro
indipendente di Valutazione, nel suo primo annattlvita!, in un’ottica di continuita dell’azione posta in
essere nel periodo 2017-2019 dal precedente Ointénde operare per raggiungere due risultati:
» analizzare gli atti caratterizzanti I'intero Cicttella Performance e del PTPCT (Piano triennalelgper
prevenzione della corruzione e della trasparengagyidenziarne i punti di forza e di debolezza;
» formulare proposte e raccomandazioni ritenute ugir il sempre maggiore efficientamento
dell’organizzazione regionale, alla luce delle\dtti realizzate nel corso del corrente anno.
In particolare, per raggiungere gli obiettivi ingic saranno analizzati, i seguenti ambiti:
- processo di attuazione del Ciclo della Performaredgoeriodo 2017-2020;
- performance organizzativa ed individuale;
- integrazione tra strumenti di programmazione delié
- infrastruttura di supporto;
- controlli interni.
Per effettuare tale analisi, I'O.1.V. ha preso amsiderazione:
» il Sistema di misurazione e valutazione della penénce dell'Ente;
» il Ciclo della performance di cui all'art. 4 deldd 150 del 2009 e ss.mm.ii.;
* il PTPCT e le relative relazioni annuali del RPCT;
» l'organizzazione scelta dall'Ente.
Le valutazioni e le raccomandazioni che seguonom sstate formulate tenendo conto del contesto di
riferimento e dell'esperienza vissuta dall’Organisnel primo anno di espletamento del proprio mamdat

2. Contesto di riferimento

Nel periodo 2017-2019 I'Ente ha avviato un percopssitivo, finalizzato a dare piena attuazione alle
previsioni di cui al d.lgs. n. 150/2009 e ss.mmuitema di valutazione della performance. Nel caisl
2017, infatti, la Giunta Regionale della Campang ihtrodotto, per la prima volta, il Ciclo della
Performance, recependo le disposizioni di cuirallzdel regolamento regionale n. 12 approvato RBGR
n. 612 del 29/10/2011, e ss.mm.iQrdinamento amministrativo della regione Campaniiedispone che
la Giunta Regionale adotta il Sistema di misuragziom valutazione della performance (SMiVaP)
organizzativa ed individuale.
Nel corso del triennio 2017-2019 gradualmente stesha € stato adeguato alle esigenze organizzative
dell’Ente, attraverso interventi mirati, volti apmrare anche le difficolta applicative, di volta volta
riscontrate. L’adeguamento dello SMiVaP e I'orgaazone amministrativa scelta hanno consentit&alé
di procedere in un percorso di crescita che, dalitosattuale (come si precisera successivamergegssita
di un ulteriore impulso finalizzato al perfezionammdel sistema nel suo complesso.
Sono state costituite tre distinte strutture, comuolo nevralgico nel processo, e in particolare:

» struttura di supporto all’OlV, in posizione di antonia funzionale;

e struttura di Staff con compiti di Coordinamentol’detlero Ciclo della Performance;

» struttura di supporto al RPCT, anche essa in powzdi autonomia funzionale.
In una prima fase lo sforzo compiuto ha avuto quddeettivo principale quello di individuare le sivlg
responsabilita amministrative e di delineare le petanze di ciascuna di esse. Superata la fase di
assestamento organizzativo, per poter procedeliedistzione auspicata di integrazione di tutfogessi di
programmazione dellEnte, € auspicabile un coordinato - sempre maggiore - tra i diversi uffici cben
compiti e ruoli diversi, partecipano ai processiateria di anticorruzione, trasparenza e perfoo@a@io
al fine di aggiornare, costantemente, i singoliwhoenti e assicurarne la coerenza.

1 L'insediamento del nuovo OIV é avvenuto il 31/002P
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L'organizzazione scelta dovra guidare I'Ente adicasare la necessaria centralita al Piano della
Performance, affinché esso svolga un ruolo di sindelle previsioni rinvenibili negli altri strum#ndi
programmazione regionali ed in particolare di cquglresenti nel PTPCT, atteso che il Piano della
Performance rappresenta il principale strumentm\atso cui dare attuazione alle misure del PTPCT.
Analoga integrazione dovra essere assicurata ¢atrgimenti contabili e con la programmazione dadi
comunitari, attesa la rilevanza degli stessi natlgdte programmatiche dell’Ente. La stabilita oigzativa di
questi anni (il riferimento e alle strutture intesate alla gestione delle tematiche in esame) mseatito di
consolidare il percorso avviato e guardare concfalal futuro.

La realta organizzativa della Regione Campanidir@abasata su una pluralita di strutture di prilwello
(oltre 30 allo stato attuale) impone, altresi, Uuaega condivisione delle metodologie per garantire
I'uniformita nell'applicazione delle regole. Il presso di valutazione del personale e della dirigeoame
noto, ha effetti non solo sul trattamento economit@ anche sulle progressioni di carriera. La migturi
del’amministrazione, pertanto, dovra essere mtaynche con riferimento alla sua capacita diounié ed
omogenea applicazione delle regole nelle diverakarerganizzative. Pertanto, I'organizzazione zwitale
scelta (presenza di oltre 30 SPL sullo stessddiyeketermina I'assenza di strutture amministrativeertice
che assumono un ruolo di sintesi nel coordinametgie diverse attivita trasversali (anticorruzione,
trasparenza, performance, defr, etc). Cio rendedsgindibile la disponibilitd di un sistema infortiva
integrato e assegna un ruolo ancora piu strategjleatre strutture regionali sopra indicate, cherdono
assicurare, ciascuna per quanto di competenzegdssario supporto alle SPL.

3 Sintesi delle principali attivita svolte dal nuovo OIV nel 2020

Nel corso del corrente anno I'OIV ha avuto modaseljnalare nei diversi documenti che in questa siede
riepilogano sinteticamente alcune criticita dekesiza. Tali criticita sono presenti in diversi do@mnti e
necessitano di interventi correttivi, anche di rafiormativa, per il loro superamento.

3.1 Nota di verifica della relazione del RPCT

In sede di verifica della relazione annuale presiisp dal RPCT, I'OIV2 ha evidenziato alcuni spunti

operativi di portata generale, e in particolare:

* Necessita di una regia condivisa nella stesuraaaimenti programmatici (Piano della Performance e
PTPCT nello specifico), per assicurare una piutt@dire immediata interconnessione tra gli stessi. In
particolare, I'Organismo ha avuto modo di sottadiree come la pianificazione — ed il relativo
monitoraggio — delle attivita in materia di antiamione e performance vadano inserite in una sfia@te
complessiva che rafforzi I'organizzazione;

» Il rispetto dei tempi nella predisposizione dei @imenti di programmazione e di rendicontazione faer
si che i risultati raggiunti possano essere applicanpestivamente, al ciclo successivo;

* L’integrazione dei sistemi informativi in uso;

* Un approccio sostanziale e non meramente formale w@matiche in esame, per evitare la
burocratizzazione degli strumenti, con tensioneswéa predisposizione di documenti di lavoro ili
funzionali alle attivita di ciascuna struttura. &forzo che I'Amministrazione deve compiere e quéilo
provare a semplificare le procedure, coniugandaeffa ed efficienza al di fuori di qualunque attic
meramente adempimentale;

* Valutare la possibilita di attuare specifici cadsformazione e/o momenti di confronto e di consiione
degli obiettivi, per garantire un approccio piu orat alle tematichede quibus sia da parte degli
esponenti politici sia dei dirigenti;

» la necessita di assicurare una crescente condieisanche in un’ottica partecipativa, con la colligd,
assicurando momenti di confronto preventivi, inetie e successivi.

3.2 Parere sullo SMivVaP 2020

Con il citato parere I'OIV affronta diverse tematiche di rilevanza geale, tra le quali:

» la necessita del rispetto dei tempi, per dare zzate solidita al Ciclo della Performane;

» la tensione verso lintegrazione degli strumenti pdbgrammazione, sia nella fase di stesura dei
documenti che in quella di rendicontazione;

2 Cfr nota prot. 182741 del 03 aprile 2020
3 Cfr nota protocollo emergenza n. 1 del 14 febb28id0
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la necessita di avviare il controllo di gestioner, pare certezza ai risultati misurati;
I'opportunita di utilizzare I'attivita di formazi@come leva per potenziare la cultura della vaiotes
la necessita di prevedere sempre piu indicatauttome e non solo di output.

3.3 Verifica della Coerenza tra Piano della Performance e di PTPCT

Anche l'analisi comparata dei due documenti di ppognazion&ha evidenziato alcuni aspetti, di carattere
generale, che qui si sintetizzano:

necessita di rendere disponibile ed operativojtappesto, un sistema informativo integrato (ancbe

il controllo di gestione), con l'individuazione delativo ufficio responsabile;

assicurare complementarieta e coerenza dei diggrsnenti di programmazione dell’Ente, anche per
garantire un forte collegamento tra DEFR e CicldadBerformance nel suo complesso. Proprio per
assicurare una piu diretta e immediata interconmesdra i documenti si ritiene, altresi, necessaria
regia condivisa nella loro stesura,

limitare I'autoreferenzialita del sistema ancheaattrso la standardizzazione delle procedure zditez
nelle diverse strutture regionali, per ridurre Istatsioni nell’applicazione delle regole previstelle
diverse strutture regionali;

rafforzare le procedure di partecipazione dei ditta e degli stakeholders, sia nella fase di
predisposizione dei documenti che in quella sudeasklla rendicontazione;

rispettare la tempistica dei singoli processi;

razionalizzare le richieste di dati alle struttimemateria di anticorruzione, trasparenza, perforcea
privacy, DEFR e controllo di gestione. Andrebbe i@sato un coordinamento delle strutture
responsabili dei diversi ambiti indicati, nel teita di predisporre format unici, da somministrare
periodicamente alle strutture, che includano lefediinti richieste nelle materie indicate. Una
razionalizzazione delle richieste potrebbe favonineapproccio sostanziale alle tematiche da patie d
strutture, con riduzione dei tempi, sburocratizaaei degli strumenti e superando l'approccio
adempimentale ancora presente.

3.4 Proposta di valutazione dirigenti SPL - anno 2018

Il processo relativo alla proposta di valutazioeedirigenti di vertice, gia avviato dal precede®ganismo
nella seconda meta del 2019, ha evidenziato i seigaspetti critici:

Rispetto dei tempi. Il ritardo nella presentaziae#ie relazioni dirigenziali ha influito sulla temgtiva
conclusione del processo.

Qualita degli obiettivi. Un'ulteriore positiva cr@g del sistema € strettamente correlata ad
un miglioramento qualitativo degli obiettivi assatjin La previsione di obiettivi specifici e non
generici (quali quelli legati al rispetto delle me e/o a meri adempimenti) rappresenta una negzeskit
naturale evoluzione per assicurare una costansei@ealell’ Amministrazione.

Rapporto tra obiettivi di struttura ed obiettivdimiduali. Le schede individuali relative all'anr&®18
contenevano - diverse volte - obiettivi che, indut in parte, duplicavano quelli di struttura, gi@senti

nel Piano della Performance, con indicatori e tache misurano fenomeni, quali numero di riuniaii,
incontri, di atti, etc, mancando ogni riferimenigliaeffetti per la collettivita, in termini di effiacia ed
efficienza.

Obiettivi in materia di trasparenza ed anticorrngioAnche in occasione di tale processo I'Organismo
ha auspicato la previsione di obiettivi - speciéanon generici - calati nelle singole realta orgzative

e coerenti con quanto previsto dal PTPCT. L’atiziboe di detti obiettivi — di struttura o individuahe
siano — deve tenere nel debito conto la rilevargée dattivita poste in essere dalla struttura dadel
significativita delle azioni previste, evitando ettivi che prevedono il mero rispetto delle norme d
legge.

Le considerazioni esposte si sono registrate anehprocesso relativo alla proposta di valutazidaeie
dirigenti di vertice -anno 2019- attualmente inswor

4 La verifica € stata approvata nella riunione OIV del 28eap020
5 Per un maggior dettaglio cfr nota prot. 126415 del BBrigo 2020
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3.5 Validazione della Relazione sulla Performance 2019

Con la chiusura del Ciclo della Performance retatil’anno 2019, avvenuta con la validazione ddepar
dell’Organismo, sono state evidenzfateccanto ad aspetti positivi, alcune criticitaOLV, in tale sede, ha
infatti segnalato che:

» L’'approccio alla tematica della rendicontazione dsultati di Performance denota una resistenza al
cambiamento da parte delle strutture regionali, mbre sempre consente di superare I'impostazione di
tipo adempimentale ed autoreferenziale. Un appoogtituro alla tematica non pud prescindere da un
potenziamento del processo di formazione deglriats processo.

 Una semplificazione del processo, necessaria aribheconsiderazione dei ritardi accumulati
nellapprovazione dei documenti finali, passa ancitgaverso la previsione di obiettivi chiari e
facilmente misurabili, con I'indicazione della fentlel dato della misurazione. Va superata, alttesi,
bulimia di obiettivi/azioni presenti nel Piano @dePerformance che influisce, negativamente, spétie
dei tempi e sulla stessa chiarezza e sinteticitdatimenti adottati.

* La necessita del rispetto dei tempi, per evitardepotenziamento dell’intero ciclo della performanc
compresa la valutazione individuale.

* L'assenza del sistema di controllo di gestione hgpeadito l'elaborazione e rappresentazione di
informazioni di carattere economico/finanziario, nc@articolare riguardo alle risorse finanziarie
assorbite dai servizi resi agli utenti, in mani€la poter fornire ai cittadini informazioni sempliei
sintetiche dei risultati conseguiti dal’Amministiane.

* La necessita di assicurare una buona qualita dbggdttivi assegnati, evitando mere trasposizioni di
attivita di competenza di ciascuna Struttura, calicatori piu evoluti e significativi.

3.6 Parere sul codice di comportamento

Anche con l'obbligatorio parere sul codice di comamento aziendalg I'OIV ha avuto modo di

evidenziare alcune criticita di carattere genecake qui si riassumono:

* Necessita di aggiornare costantemente la platedi déakeholders, per limitare il rischio di
autoreferenzialita;

* Integrare, sulla scia delle indicazioni forniteldalac, il codice di comportamento con le previsidel
Ciclo della Performance;

» Coordinare le norme del codice con il PTPCT, anahieaverso la completa mappatura di tutti i
procedimenti gestiti dall’'Ente, per garantire ufitzfce integrazione tra i due documenti;

» Semplificare la comunicazione interna prevedendso’'della posta elettronica istituzionale.

3.7 Monitoraggio Piano della Performance 2020

Con il recente parere sul monitoraggio del Piaraderformance 2020I'0OIV ha confermato alcune delle

criticita gia espresse nel recente passato. licphate:

* Qualita degli obiettivi. Per assicurare al PianbadBerformance il ruolo di strumento per crearorea
pubblico & necessario un approccio sempre piu maila delicata tematica della qualita degli obrett
evitando la replica degli obiettivi/indicatori gidilizzati nei precedenti cicli ed assicurando ¢erenza
interna degli stessi (in alcuni casi si é registnaa chiara asimmetria tra il contenuto dell’ahiet il
relativo indicatore ed il conseguente target;

* Incoerenza nella tempistica relativa all’attuazide#ie azioni collegate agli obiettivi. La quesgon
della concomitanza tra assegnazione degli obiettisiano essi di struttura che individuali —e la
realizzazione delle attivita & di attualita ed fietsa diversi momenti del Ciclo stesso (obiettivi
individuali e di struttura — Obo ed Obsa). Essaisalta, sia attraverso un’opera di sensibilizzagio
degli attori che attraverso opportuni rimedi n&ShdivVaP.

4. CONTROLLO DI GESTIONE E STRATEGICO

Nel corso degli ultimi anni, nellambito di un geak processo di efficientamento dell’azione
amministrativa, il legislatore ha dato grande @lexa ai controlli interni, a discapito di quellildittimita.
Nelle sue diverse forme (controllo di gestioneutaione della dirigenza e controllo strategicioypntrollo

6 Il dettaglio é riportato nel Rapporto di Validaze allegato alla nota prot. 302258 del 26 giugd202
7 Cfr. nota prot. 433874 del 21 settembre 2020
8 Il riferimento & alla nota prot. 508372 del 2&bte 2020
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interno assume una funzioneollaborativd, volta cioé a stimolare nell’Ente processi di fidgamento che,
partendo dai risultati acquisiti, mira a raggiurggeguelli auspicati, anche attraverso un percorgdugvo

dell'intera organizzazione. Il controllo di gestegnin particolare, ha una funzione di supportoagite
amministrativo e valuta I'efficacia/efficienza daltione svolta; quello strategico, invece, tendeisurare il
grado di raggiungimento dei risultati attesi dalljano politico ed & di supporto a quest’ultimo pea
valutazione dell'efficacia delle politiche messeadtio. La valutazione dei dirigenti di vertice, iimd,
necessaria per orientare l'azione individuale degenhti stessi ai risultati, favorire condizioni shaggiore
efficienza nell'impiego delle risorse disponibilifernire un'adeguata base di riferimento alle deais
inerenti al sistema degli incarichi e al sistentélyativo della dirigenza.

4.1 Controllo di gestione

I compiti in materia di controllo di gestione somttualmente in capo all'ufficio Il Udcp Sviluppo
economico ed attivita produttive. Controllo di gese. Semplificazione amministrativaon le seguenti
competenze: “..Cura il controllo di gestione ai sensi dell'articoll, comma 1, lett. b), e 4 del decreto
legislativo 30 luglio 1999, n. 286, avvalendosi diiti, degli indicatori e degli applicativi del $&na
informativo regionale e in raccordo con le funziafii programmazione, di valutazione dei risultati, d
misurazione e valutazione della performancée...

L'effettiva implementazione di tale tipologia di mtoollo interno, necessaria per superare |‘appmcci
autoreferenziale ed utile per una misurazione aatioca dei risultati raggiunti, presuppone: a) ustesna
informativo integrato; b) una contabilita analitice) una mappatura — aggiornata — delle attivitai, d
procedimenti e dei processi gestiti dall’Ente.

Attualmente in Regione Campania, in assenza diistersa strutturato di controllo di gestione, é cstat
avviato un percorso volto all’analisi di alcuni efip

Il modello applicato dall’Ente nel 2018 e nel 20d& supplire allassenza di un reale controllo eftgpne
prevede, tra I'altro, I'analisi di alcuni processillegati agli obiettivi previsti nel Piano dellafformance,
una stima dei costi sulla base di specifici parailaitilizzo del protocollo informatico, dell’adgativo di
gestione documentale e-grammata DDD ed il sistefioannativo contabile SIC-SAP.

L'auspicio e che la Regione possa dotarsi, al pastp, di un effettivo controllo di gestione, céaukilio di

un sistema informativo integrato e di un sistemeoditabilita analitica.

Per consolidare ulteriormente il positivo proceaswiato nel 2017 e, pertanto, necessario che giesio
disponibili strumenti gestionali ed informativi chsupportino I'Amministrazione nei suoi processi
decisionali.

4.2 Controllo strategico

Nellambito del generale principio di separaziored doteri tra Organo Politico e Dirigenza, il cantio
strategico ha I'obiettivo di misurare il grado dirdspondenza tra i risultati amministrativi attegprefissati
dall’Organo Politico e quelli ottenuti. Ad essocsilega, a valle, la valutazione della dirigenzaeiditice, in
guanto responsabile della realizzazione degli thietsiano essi di struttura che individuali -lld@rgano
politico. In tal modo i controlli interni (e piu ecisamente il controllo strategico) si inseriscomb ciclo
della programmazione dellEnte, quale stimolo alglioramento continuo all’efficienza dell’azione
amministrativa. AllI'O.1.V. & attribuito tale delitm compito che, per essere svolto in pieno, neeegsero,
di adeguate risorse umane e strumentali, al mon@ora mancanti.

Prima di entrare nel merito & opportuno precisaeeadiversi uffici della Presidenza sono attribudttione
materiag compiti afferenti al controllo strategico ed iarficolare:

1) ufficio Il “Sviluppo economico ed attivita produttive. Contooldi gestione. Semplificazione
amministrativa’;

2) ufficio Il “Tutela della salute e Coordinamento del Sistemait@ao regionale. Politiche socio-
sanitari€’;

3) ufficio IV “ Mobilita. Societa partecipate e fondazigni

4) ufficio V “Universita, Ricerca e Innovazione. Istruzione, farione, lavoro e politiche giovanili.
Politiche culturali e turismo e politiche socialkupporto Verifica Attuazione Programma di Governo.
Amministrazione digitale”

911 precedente Organismo segnalo la necessitatdirelta struttura di supporto con figure profesalbspecializzate
per la gestione di tale importante processo.

O.L.V. della Giunta Regionale della Campania 7
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5) ufficio VI “Risorse finanziarie. Risorse umane. Anticorruzianasparenza, “Regione in un click -
Personale UDCP - Servizi di suppdtto
6) ufficio XIll “ Ambiente ed ecosistema. Supporto alle strategieeantahi relative alle aree interne. Ciclo
integrato delle acque. Ecoballe. Politiche agricaddimentari e forestali
7) ufficio XIV “ Governo del Territorio, Lavori pubblici e protezercivile, Difesa del suolo Verifica
Attuazione Programma di Governo - Centrale acquisimmobili e demanio (Risorse strumentali) -
Osservatorio sulle progettazioni e sullo stato daazamentd
In assenza di un sistema informativo integrato, @esenta un monitoraggio del grado di raggiungtmen
degli obiettivi strategici (ai fini del controllatrategico) ed operativi (ai fini del controllo destione), il
precedente O.L.V., nelle more della disponibilitélle risorse adeguate (umane e strumentali), che
permettano il pieno svolgimento delle funzioniribttite, ha programmato delle azioni di controllo
strategico, concentrando la propria attenzioneusuatnbiti particolarmente sensibili, e in particela
» la situazione relativa ai tempi medi di pagameri@t®722018;
* i debiti fuori bilancio 2017.
Anche nel corso del corrente anno, nelle more ddibponibilitd di adeguati strumenti informatici ech
consentano all'O.I.V. di garantire il pieno goverdotale importante processo e del potenziamentia de
Struttura di supporto con figure che possano deslida maniera prevalente a tale specifica attjvita
I'Organismo ha effettuato, per il tramite dellasst Struttura di supporto, I'analisi relativa anpe medi di
pagamento 2019, confrontandola con i risultati deghi precedenti. Tale analisi & stata utilizzal&resi,
nel processo che ha portato alla validazione ddlazione sulla Performance 2019.
Analogamente, i risultati registrati nella delicatitivita di attestazione degli obblighi di publblitone, da
effettuarsi sulla base delle indicazioni forniteld@ac annualmente, sono stati utilizzati per l@sso
procedimento. Anche in questo caso, pertanto, iattica di analisi degli scostamenti registrati traanto
programmato (PTCPT) e quanto realizzato (pubblardazffettuate cosi come emerse a seguito del psoce
di attestazione) sono state adottate le misuneutisenecessarie, anche ai fini della valutazioneisidtati di
struttura. Ulteriori azioni riferibili al controllstrategico sono state svolte dalla Struttura gpstto; ci si
riferisce, in particolare, all'analisi svolta indine alla qualita degli obiettivi operativi presenel Piano
della Performance 2020, in materia di trasparedzangicorruzione ed alla coerenza degli stessiedinee
strategiche dettate sul tema dal Presidente. Adniane di controllo strategico svolta & I'analiggt
obiettivi individuali dei dirigenti di vertice anr20201°

5. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA ED INDIVIDUALE

Il concetto di performance organizzativa ed indinle € stato introdotto nelle Pubbliche Amministrai

dal Decreto Legislativo n. 150 del 27 ottobre 2@d@, all’art. 3 comma 2, ne regola i contenuti. La
misurazione e la valutazione della performancemirgativa e individuale costituiscono strumenti essari
per assicurare elevati standard qualitativi delviger reso dalla P.A., allo scopo di garantire la
valorizzazione del merito, la garanzia della papartunita di diritti, la trasparenza nei risultatinseguiti, la
crescita delle competenze professionali.

Nel corso dei primi 4 anni di applicazione dellgole previste dal d.lgs. 150/2009, la sedimentazidel
processo avviato nel 2017 ha portato i suoi pnmgadrtanti frutti, ferma la presenza di alcune citiéi che, si
ritiene, vadano gradualmente affrontate e risolte.

In coerenza con la riforma Madia, nellambito debgesso di valutazione individuale dei dirigeriinite -

nel periodo 2017-2019 - ha valorizzato maggiorméinieidenza della performance organizzativa rispet
agli obiettivi individuali assegnati agli stessielNcorso del triennio, infatti, il peso della perfance
organizzativa & passato dal 20% al 37%; quelloi adxgéttivi individuali, di converso, & sceso d&% del
2017 al 35% del 2019. La scelta fatta va, pertanétia direzione di responsabilizzare i dirigentime
referenti di una struttura dell’Ente.

L’'incremento del peso della performance organizaatispetto agli obiettivi individuali assegnati, lraaltre
parole, quale obiettivo quello di dare maggiorewvdnza ai risultati di gruppo rispetto ai comporain
organizzativi ed agli obiettivi individuali del gjolo dirigente. Una matura applicazione del priiwip
portera, a regime, all’applicazione del cosiddetiscading.In una organizzazione complessa e articolata,
quale quella della Regione Campania, va assicusateoerenza complessiva tra le strategie dell’Ente

10 | e relazioni relative agli ambiti analizzati: teinpedi di pagamento, attestazione obblighi pubblimeze e qualita
degli obiettivi operativi in materia di trasparengano allegate alla presente nota.
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(presenti nel Defr), gli obiettivi di Struttura gsenti nel Piano della Performance) e gli obiettidividuali
(assegnati ai dirigenti ed al personale). Per assie coerenza al processo di assegnazione dégtiwibe,
pero, necessario un approccio maturo e consapdagbarte di tutti gli attori — Organo politico gigenza —
nonché un forte collegamento tra Piano Performan8&rumenti finanziari. Il collegamento con il Deifn
particolare, dovrebbe essere chiaro, in quantoidloGlella Performance rappresenta, in un certssen
I'esplosione degli obiettivi rectiug strategie - del Defr. La difficolta che ancoraegjistra &€ rappresentata
dalla eccessiva analiticita del Defr e dalla preaemel Piano della Performance di obiettivi cha -alcuni
casi — replicano le previsioni del Defr stesso. dforzo che I'’Amministrazione deve compiere — pur
apprezzando gli sviluppi registrati negli anni -veleandare nella direzione di lasciare al Defr dloudi
strumento di programmazione economico-finanziarellad Regione, con [lindicazione delle linee
programmatiche dell'azione di governo regionaleCitlo della performance (obiettivi di struttura ed
individuali), deve garantire, invece, la correttasposizione, nel triennio di riferimento, delleagtgie
(presenti nel Defr) scelte dal’Organo politico.akzione di orientamento del Defr rispetto al Cicidlal
Performance impone, altresi, una regia condivila peedisposizione degli atti.

In tal senso, I'utilizzo del sistema informativo @&, che garantisce la gestione dei due processo(so di
definizione), va nella corretta direzione di unastgme integrata dei due processi. La graduale anass
regime dei sistemi informativi per la gestione d€iclo della Performance, va accompagnata
dall'individuazione dell'ufficio tenuto al coordin@ento del processo informatico. L'individuazioneraili

e responsabilita rappresenta, infatti, un preréguisdispensabile per il successo dell’intero@ifihanziario

e della performance.

L'integrazione tra i sistemi informativi costituescaltresi, il presupposto del controllo strategda attuarsi
attraverso l'individuazione di risorse umane —etthe tecniche.

In questa sede €& doveroso ribadire la necessitttistare in Regione Campania un percorso volto al
superamento dell’autoreferenzialitd del sistemahe garantisca la misurazione automatica dei rigulta
raggiunti (rinvenibili da altri applicativi in usp)osi come indicati nel Piano e nella Relazionkasu
Performance. L’auspicio € che il sistema informaiivuso possa essere integrato con quello detatmndli
gestione e consentire al’Amministrazione di cortgole il processo in atto, facendo si che alle nicisf
organizzative attuate faccia seguito I'utilizzo ddiumenti che aiutino '’'Amministrazione nel process
crescita avviato.

Siffatta impostazione consentirebbe, altresi, gesare le criticita registrate nella fase di rendtazione dei
risultati dei tre Cicli della Performance conclganni 2017, 2018 e 2019). Il riferimento &€ non sala
rendicontazione dei risultati di struttura, ma anahquelli individuali. La presenza di un sistemf@limativo
(Gzoom) coadiuvato da un sistema di controllo dstigee adeguato, garantirebbe una misurazione
maggiormente oggettiva dei risultati raggiufti. meccanismi valutativi devono, infatti, come affiato
anche dal Consiglio di Stato, in sede di parerdashbzza di D.Lgs. 74/2017, superare la logica
dell'autoreferenzialita e devono essere supportiti un adeguato sistema informatico, alimentato
automaticamente e direttamente dal sistema defraltandi gestione e dal bilancio, atteso che i mbdu
analogici di misurazione, facilmente manipolalsbno tendenzialmente inidonei a fornire i datii ygér la
valutazione.

Il triennio 2017-2019 ha evidenziato un migliorarieedel processo relativo al monitoraggio del Pidetta
Performance, anche se non sono del tutto superatiifficolta gia segnalate nel passato dal prededen
Organismo. Le difficoltd ancora presenti sono fitEine — legate al rispetto dei tempi ed all'ammio alle
tematiche in esame. Il processo di monitoraggiaialendegli obiettivi, sia individuali che di struth, deve
spingere i dirigenti a vigilare sullandamento degjiettivi assegnati (con una frequenza che puseres
variabile), allo scopo di attivare gli eventualcamgimenti organizzativi per raggiungere i targeffigsati. In
tale ottica il processo di monitoraggio non é firedto alla rettifica dell’obiettivo, in quanto ¢akvento
dovrebbe rappresentare solo un’eccezione. AncheMdnitoraggio del Piano 2020, influenzato
dall’emergenza epidemiologica in corso, ha conféonta presenza delle indicate criticita ed in gatare
all'approccio difensivo al tema della performaraecgora latente.

Il tema dell'integrazione dei documenti di prograamione €, altresi, importante in relazione alleviste
interconnessioni da assicurare, per esempio, PARCT e il Piano della Performance. | passi inniva
compiuti in questi anni sono stati conseguiti anatteaverso I'adeguamento dello Smivap alle prewisi
legislative. Il fattore anticorruzione e traspamenisulta ben valorizzato, prevedendo obiettivi pti

11 1n sede di validazione dei risultati, I'OIV proeedd una verifica, a campione, della documentazoggettiva alla
base dei risultati dichiarati. Lo stesso vienetaffgo in sede di proposta di valutazione dei dintjydelle SPL.
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dirigenti e funzionari ed e stato superato l'inigimpproccio seguito. La declinazione delle relaiziva
anticorruzione, trasparenza e performance ha aypatanto, il corretto risalto nel Sistema approvak
nodo resta quello di assicurare l'effettiva e ceterrealizzazione delle previsioni regolamentari. |
collegamenti, infatti, con le attivita relative alprevenzione della corruzione (precisate nel PTRI&Vono
essere sostanziali e piu incisivi e devono rapptese lo strumento attraverso il quale favorire la
partecipazione democratica ed il controllo diffusoall'attivitd della Regione Campania, dando piena
attuazione ai principi della riforma avviata nefll3Qcfr. d.lgs. 33/2013).

Rispetto al 2017, I'integrazione tra le due tenfai€ evidente cosi come é diffusa la consapevoleziza
parte dei dirigenti e del personale — che il rigpdella normativa in materia di anticorruzione iahtiflesso
sui risultati di performance. Vanno, come si dimdanzi, evitate strategie difensive, volte cioérevpdere
obiettivi che rappresentino il mero rispetto del@me o che si traducano in azioni generiche, intrasto
con le previsioni dello Smivap che, almeno perafiiettivi individuali in capo ai dirigenti, imponka
previsione di azioni specifiche. La maturita dstaima passa, pertanto, attraverso la previsioobieltivi in
linea con le indicazioni di cui all’art. 5 del dslg150/2009, che possano aiutare le strutture plicage le
misure previste dal PTCT e/o ad innalzare il livell attenzione.

Si segnala, infine, in questa sede, la necessifaatiisporre ed aggiornare periodicamente I'eletheke
norme rilevanti ai fini della valutazione della fsgmance individuale dei dirigenti. |l vigente Srap;
infatti, assegna all'ufficio legislativo tale corntmi utile non solo per una corretta valutazioneledel
prestazioni individuali dei dirigenti, ma ancheltotlica di assicurare uniformita di applicazionelld regole
nelle diverse strutture regionali.

5.1 Qualita degli Obiettivi

Come gia segnalato, la vigente normativa imponegtinebiettivi — individuali e di struttura — devoressere

sfidanti, rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogtella collettivita, nonché tendere al “migliorante della

qualita dei servizi e degli interventi”. Va, pertandel tutto superata la previsione di obiettishtenenti
mere trasposizioni di attivitd di competenza discima struttura, mancando, in questi casi, il teratdi
innovativita e di sifdd’ che un obiettivo deve avere. Allo stesso modgultati a cui tendere devono essere
rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni delldletiivita e misurare non tanto output ma outcome.

L’esperienza dei Cicli della Performance conclusielridenziato la graduale crescita del sistemarieginio

2017-2019. Nel corso del 2020, inoltre, il procelaaisentito anche dei riflessi determinati satlacchina

amministrativa dall’emergenza epidemiologica. Lavaiorganizzazione del lavoro dettata dall'emergenz

impone una riflessione anche sul futuro, onde asmie un equilibrio tra sostenibilitd degli obieitti
creazione di valore pubblico, semplificazione dstesna, ragionevolezza nella durata dei procedimgnt
inevitabile, come gia segnalato in altri momentndere verso la digitalizzazione dei documenti

amministrativi — propedeutica per lo sviluppo didatita di lavoro da remoto e per il potenziamentd d

servizi on line.

L'OIV auspica, anche in tale ottica, un approcamngre piu maturo e consapevole alla delicata temati

della qualita degli obiettivi ed in particolare:

» sarebbe opportuno evitare la replica degli obikttidicatori gia utilizzati nei precedenti Cicli ki
Performance, fatte salve, naturalmente, le attigN@nti caratteristiche pluriennali ed i cui ristilt
vengono misurati nel tempo;

» prevedere la presenza nel Ciclo della Performanadidttivi sfidanti, chiari e (facilmente) misurép
responsabilizzando maggiormente gli attori del psso: Organo politico, dirigenti e controller;

» assicurare un confronto sugli aspetti metodolagigulla coerenza interna degli obiettivi, anchexagrso
attivita di formazione, soprattutto nell'ottica @efendicontabilitd dei risultati e della conoscemegli
strumenti in uso;

» assicurare la coerenza tra gli obiettivi nei divevelli del Ciclo della Performance. Un processaturo
assicura una forte sinergia tra obiettivi di strt (Obsa ed Obo) ed obiettivi individuali, evitani
presenza, nelle diverse fasi, di obiettivi simdireon uguali;

» evitare obiettivi che prevedono attivita gia aveiat precedenza o concomitanti alla fase di dgtnz
degli stessi. E questa una evidente lacuna dehsistsintomo di un approccio difensivo alla tenaatic
guestione della concomitanza tra assegnazione deiglitivi — siano essi di struttura che individuale
la realizzazione delle attivitd & di attualita ederessa diversi momenti del Ciclo stesso (obiettiv
individuali — dirigenziali e del personale del camip - e di struttura — Obo ed Obsa). Anche in tues
caso € necessaria un'opera di sensibilizzazioné dtgri che va accompagnata da opportuni rimedi
nello SMivaP;
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» coniugare qualita e numerosita degli obiettiviaSsiste, infatti, soprattutto nel Piano della Fertnce
ad una esplosione nel numero degli obiettivi, rmm@re sfidanti e talvolta legati ad attivita roatfiie. Di
converso nelle schede individuali il numero di tibrfeassegnati &€ spesso poco significativo, ineot
con la complessita delle strutture dirigenzialetti;

e assicurare, soprattutto in tema di obiettivi ind¢iredl’assolvimento degli obblighi e delle misuré d
Prevenzione della Corruzione e di Trasparenzanagpecifiche e non generiche, di mero rispettéadel
norma,

» ipotizzare una verifica ex ante degli obiettivi o supporto metodologico nella loro stesura, sempre
nell’ottica di garantire qualita e coerenza intedegli stessi;

» programmare un graduale coinvolgimenti degli stal@grs nei processi di definizione e rendicontagion
degli obiettivi;

» garantire coerenza tra i diversi strumenti di paogmazione Gli obiettivi del Ciclo della Performance
devono essere coerenti con le linee d'indirizzdvita dal Presidente e con gli altri strumenti di
programmazione (DEFR - PTPCT- Programmazione uajtaral fine di consolidare il collegamento tra
strategie formulate, obiettivi assegnati e allooagidelle risorse.

5.2 Processo di attuazione del ciclo della performance e dell’anticorruzione

Nel corso del triennio I'Ente ha aggiornato il priopsistema di misurazione -SMiVaP- che regolamenta
I'applicazione del ciclo in Regione Campania. Sateti definiti i soggetti, le attivita, i tempi e Fasi di
attuazione del processo; le regole sono state atiegmila realtd organizzativa regionale, anche con
riferimento alle problematiche emerse nel tempoordganizzazione data, cosi come precedentemente
definita, ha consentito di individuare ruoli e respabilita delle strutture, che a diverso titolestono un
ruolo attivo e di guida nei processi relativi afiteworruzione ed alla performance. L'infrastruttura
organizzativa rappresenta, pertanto, il punto ferimento di tutte le strutture regionali indispabge per
affrontare le criticita segnalate.

Per evitare un sistema di valutaziodiensivo (che, come noto, rappresenta una patologia dednsis
valutativo, in quanto la valutazione diventa un on@dempimento formale, propedeutico solo all’attivae
delle procedure di liquidazione degli incentividgpendenti) & necessario un radicamento dellareuttella
valutazione. Il sistema (della valutazione e datieorruzione) non solo deve tradurre in obietéuiisultati
concreti e misurabili le linee di indirizzo politie, ma deve essere finalizzato alla valorizzazideke
risorse umane. Tutti i soggetti (Dirigenti, Orgapolitico, controller, Staff Performance, Struttuda
supporto all'OlV, struttura di supporto al RPCT)\vdeo, pertanto, contribuire a perfezionare ulteniente,

nel rispetto dei rispettivi ruoli, il percorso agtb.

In tale ottica & auspicabile un continuo confrotrto tutti i soggetti interessati al processo, daizearsi
anche con l'ausilio del Comitato di Coordinamergttuito dal Direttore delle Risorse Umane, volw a
analizzare le problematiche emerse e garantire pplicazione uniforme delle regole. Il ciclo della
Performance e quello dell’anticorruzione rappremeot infatti, una funzione strategica dellEntenco
notevoli complessita, legate alla trasversalitdadieinzione ed agli impatti, in termini non solcoaomici,

che ne scaturiscono. Immaginare una gestione s$engdlio di una infrastruttura di supporto infortita
integrata, potrebbe rappresentare, altresi, il alegrdi una scarsa sensibilita sul tema da parte
dellAmministrazione.

L'O.L.V. confida, pertanto, che il sistema Gzoonviato sia integrato -a regime- almeno con i docuinen
contabili, con la trasparenza e l'anticorruzion&inganismo invita, altresi, ’Amministrazione a e
operativo un sistema di controllo di gestione a@¢gehe consenta, per la maggior parte degli oliatiha
misurazione automatica dei risultati raggiunti, emamdo un sistema basato sulle dichiarazioni dei
responsabili delle Strutture.

6. Trasparenza ed anticorruzione

In questo ultimo triennio i progressi registratill@nte sul versante relativo all’attuazione defi@sure
previste dal PTCPT emergono, con evidenza, dalkzioni annuali del RPCT e dalle relative note di
verifica dell'OIV. E noto che le innovazioni in neaia di trasparenza ed anticorruzione e la cetirahie
gueste tematiche hanno assunto nell’ambito dellal@Ano determinato un cambiamento organizzativo ed
infrastrutturale per le Amministrazioni pubblicHecambiamenti — anche organizzativi — attuati irgieee
Campania (con una specifica struttura di suppdrRRCT) hanno consentito al’Ente di superareardt
accumulati nel passato — fino all'anno 2017 inclégpuando si assisteva ad un puntuale rinvio alessivo
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anno solare delle misure del PTCPT. Sin dalla reteez del RPCT del 2018, infatti, € stata registrata
un’inversione di tendenza, che ha portato allaizeatione, seppur parziale in alcuni casi, dellsumd
programmate. L'O.I1.V. invita, inoltre, I'’Amministzdgone a proseguire nella mappatura dei processi: la
rilevazione dei procedimenti amministrativi rap@e® il punto di partenza per mappare i rischi ed
individuare le misure appropriate.

Dopo diversi anni di applicazione della discipluiiscui alla L. 190/2012, la prevenzione della caione in
una struttura amministrativa complessa, quale dagdella Regione Campania, deve avere come olmetti
principale quello di elaborare e articolare miscine limitino il possibile sviluppo di dinamiche erclotte
corruttive, non essendo piu accettabile assistgrena serie, piu 0 meno ordinata e coerente, dingb)
adempimenti amministrativi.

Sul punto, I'O.1.V. prende positivamente atto ddtd che ulteriori passi in avanti sono stati catiginche
con lo SMiVaP, laddove la prevenzione della cowneiincide non solo tra i comportamenti organizzati
ma anche nella fase di assegnazione degli objetoncorrendo alla performance sia organizzativa ch
individuale dei dirigenti e dei funzionari. Nelldvi®/aP, inoltre, e stato assegnato un ruolo attivRRCT,
sia nella fase di assegnazione degli obiettivitditira in materia di anticorruzione e trasparerctee in
guella di rendicontazione.

In merito alla trasparenza dell’azione amministatinelle sue diverse forme, essa oltre a garantire
controllo dal basso ed una partecipazione demoeraitia vita del’Ente, essa contribuisce a conebatt
fenomeni corruttivi (nell’accezione piu ampia e npanale del termine di buona amministrazione). I
PTPCT, in tema di trasparenza, non sempre individuananiera chiara i responsabili tenuti alla
pubblicazione, prevedendo, in alcuni casi, un agto ad una pluralita di strutture.

Affinché tali processi possano esplicare i loreetifin maniera piena e necessario, inoltre, chehamel
Piano della Performance e nelle schede individdeilidirigenti e dei funzionari gli obblighi del PPT
siano declinati in obiettivi chiari e specifici,mrando le generiche previsioni di mero rispetitederme.

In tema di trasparenza, inoltre, 'Amministrazioha individuato misure organizzative e tecniche che
assicurano il regolare funzionamento dei flussoimfativi per la pubblicazione dei dati nella segion
“Amministrazione trasparente”. In particolare, sostati predisposti opportuni automatismi per la
pubblicazione dei dati riferibili agli articoli 123, 26, 27, 35, 37 e 42 del D.Lgs. 33/2013, perattatto di
adozione dei provvedimenti dirigenziali soggetti abbligo di pubblicazione, vengono generati in
automatico alcuni files da pubblicare nelle sezidedicate del portale istituzionale. La pubblicagio
prescinde dalla scelta fatta dall’operatore chdigpes 'atto di procedere o meno alla sua pubbiaree,
questi puo solo decidere, motivando la sceltapdiprocedere alla pubblicazione. E stata, pertaujoerata

la criticita rilevata dal precedente OIV che satteava I'inopportunita della presenza, nel sistémaso, di
una condizione a monte che non assicurava la mazdine di tutti i documenti (I'operatore dovev#atti,
inserire manualmente un flag relativo alla voceblao di trasparenza”, senza il quale la pubblioaginon
avveniva).

In merito, invece, ai dati da pubblicare si rilale il sito regionale non dispone di automatisipp alert,
idonei a segnalare il mancato o tardivo aggiornameei dati.

La Regione Campania, in aggiunta alle disposizpeviste dal piu volte richiamato d.lgs. 33/2018nc
l'art. 5 della legge regionale n. 23 del 28/07/20Régione Campania Casa di Vetro. Legge annuale di
semplificazione 201"ha previsto ulteriori obblighi di trasparenzaierdsure per 'accesso civico agli atti di
interesse regionale, prevedendo, ad esempio, lalipabione di tutti gli ordini del giorno delle sat@ di
Giunta regionale, di tutte le deliberazioni adattdtlla Giunta stessa, di tutti i decreti dirigatfizietc..La
piena conoscibilitd dell’azione amministrativa wile, in attuazione del principio del libero asteagli
atti pubblici, rappresenta, pertanto, un puntdfdimento costante dell’agire amministrativo.

In tale ottica, per garantire la crescita del sigteé necessario che le criticita emerse nel tengw s
analizzate dalle strutture responsabili al finendividuare le opportune azioni da mettere in campain
processo ciclico. L'attestazione degli obblighipdibblicazione, effettuata annualmente dall’'OIlV asWbse
delle indicazioni fornite dall’Anac, ad esempiogmappresentare uno spunto per la definizione idittiNd —

sia di struttura che individuali — allo scopo dpstare le criticitd emerse. L'interrelazione trgrocessi e
lindividuazione di azioni finalizzate all’efficidamento amministrativo deve, infatti, rappresentare
riferimento costante di regolazione dell’attivitalleé strutture regionali.
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7. CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Per fornire un quadro di sintesi che riepiloghidmatiche analizzate nei paragrafi precedentipsrta nella
tabella n. 1 che segue, per ciascuno degli ambdlizzati, la situazione attuale e le prospettivture,
segnalando, in particolare, la necessita di:

accelerare il processo di informatizzazione, peiicasare una maggiore integrazione dei processi di
programmazione dell’Ente. L'informatizzazione dedqessi e la digitalizzazione dei documenti potesbb
aiutare I'Ente a gestire la fase emergenzialeceieelata diversa organizzazione del lavoro;

rendere, pertanto, al piu presto disponibile utesis informativo integrato che consenta una gestion
semplificata di tutti i diversi processi, tra lomategrati (ciclo di gestione della performance, ATC
controllo di gestione e strategico) e la raccoétadéti utili ad alimentare i sistemi di controifderno. La
presenza di un sistema informativo integrato, nonoea disponibile, rappresenta una delle priorita
dell’Ente;

monitorare il processo di attribuzione degli olett

migliorare, altresi, la qualita degli obiettivi ag®ati, prevedendo, altresi, un diverso e piu @etio
processo di formazione degli stessi, in modo th&eassi siano focalizzati sugli effetti finali dieeazioni
producono per la collettivita e non su output imedi 0 meramente adempimentali;

potenziare l'attivita di formazione e/o momenti abnfronto interi, per far crescere taltura della
performance, in modo tale che i processi gestiti siano percepiti come onere, ma come opportuiita d
cambiamento. Un diverso approccio - sia degli esptmolitici che dei dirigenti - potra garantireau
reale integrazione tra trasparenza, anticorruzipedgprmance ed attivita amministrativa dell’Ente;
condividere le attivita realizzate - anche in utibat partecipativa - con la collettivita, sia cdfenimento
alle misure del PTPCT che al Piano della Perforrmanc

rispettare la tempistica prevista per tutti i pssieper assicurare il corretto svolgimento de#¥io ciclo.

Il contenimento dei tempi deve essere posto conedtiMo principale del miglioramento del sistemd ne
suo complesso;

mettere a disposizione gli strumenti necessari lfrvio del controllo strategico, ivi incluso il
potenziamento della struttura di supporto con Bgepecialistiche.

Tab. n. 1 — Sintesi delle criticita rilevate peastun ambito/fase

Ambiti di

) . Situazione attuale
azione/Fasi

Aspettative

Controlli
interni

Assenza di un reale control
di gestione ed impossibilita
porre in essere le attivita

materia di controllo strategic
se non con azioni spot.

d competenti uffici devono assicura la disponiBili
adegli strumenti, soprattutto informativi, per gaien
nuna misurazione automatica degli obiettivi e pe
pvalutazione degli effetti delle politiche realizeat
Potenziamento della struttura di supporto con &g
specifiche per attuazione controllo strate.

Performance

Migliorare la qualita degl
obiettivi con indicatori chg
misurino le ricadute delle
politiche per la collettivita ¢
non meri adempiment
Semplificazione dei processi

rispetto dei tempi

Per assicurare la coerenza dell'intero processoneg
2 omogenea applicazione, € necessario favorire falim
interazione tra i diversi soggetti. La cultura de
» formazione va sviluppata per superare I'appro¢
.difensivo. Coinvolgimento dell’Organo politico.
eSuperare la logica
Coinvolgimento degli utenti finali nel processo
valutazion

Trasparenza
ed
anticorruzione

Proseguire l'attivita d
mappatura in coerenza con
procedimenti gestiti.

Assicurare massim

integrazione con Piano della

Performance. Garantire U
costante monitoraggio per
verifica delle attivita

Potenziare attivita di formazione per assicuraralitu
al Piano. Predisporre obiettivi specifici. Supersee
difficolta emerse con le attestazioni degli obhiligh
apubblicazione.

n
a

realizzate
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